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Abstrakt

Ptispévek popisuje metodicky rdmec pro budovani informa¢niho systému firmy, tedy
metametodiku, kterd zahrnuje vzory metodik uréené pro rGzné typy feSeni, pro rizné
problémové domény a rtzné typy projektd. Navrh metodického rdmce definuje principy
metodického ramce, jeho architekturu, prvky, klasifikaci metodickych vzora a konceptualni
model.

1. Uvod

Informacni  systémy pfedstavuji v soucasnosti kliCovy faktor, ktery ovliviluje
konkurenceschopnost a Casto i samotnou existenci organizaci. Pfesto podle vysledk
vyzkumu spole&nosti Standish Group splitovalo v roce 2000 kritéria Gsp&snosti' jen 28%
vSech projekti na vyvoj aplikaci [Johnson,2001]. Pfi¢in této skuteCnosti je cela tada. Patii
mezi n¢ zejména zvlastnosti software jako produktu a specifika jeho vyvoje, rychly vyvoj
informacnich technologii, nedocenéni tlohy lidi pfi budovani informacniho systému, nejasné
pozadavky, zmény v priabehu vyvoje a fada dalSich. Slozitost tvorby informacnich systémil se
jiz dlouhou dobu snazi fesit metodiky vyvoje informacnich systémi. O vyznamu metodik pfi
vyvoji informac¢niho systému svéd¢i i vysledky prezentované ve zprave ,,2003 Worldwide IT
Benchmark Report* spole¢nosti META Group [Metagroup,2002], v niz se uvadi, ze 51,6%
vSech respondentli pouziva pii vyvoji informacnich systémii metodiku. Metodik, které se
zabyvaji budovanim IS/ICT je velké mnozstvi. Problém vSak spocivd v tom, Ze nejsou
dostate¢né a jednotné popsany ani rozumné kategorizovany. VétSinou se jednd o metodiky
zamé&fené jen na uritou fazi budovani informa&niho systému?, na ur&itou vécnou oblast, na
urcity typ projektu a podobné. Zaroven nejsou definovéna kritéria pro vybér vhodné metodiky
pro ur€ity typ projektu ani postupy pro jeji pfizplisobeni na konkrétni podminky firmy a
projektu. V posledni dob¢ se myslenky na vybér vhodné metodiky a jeji piizpisobeni zac¢inaji
ve svété objevovat’, v podminkach Ceské republiky viak nejsou tyto piistupy systematicky
popsany ani pouzivany.

2. Charakteristika metodického ramce IS/ICT

Metodicky ramec pro budovani informacniho systému - MEFIS Methodology Framework for
IS/ICT Systems je chapan jako uspotfddana skupina metodik, respektive metodickych vzord,
které jsou zaméfeny jak na vyvoj nového informacniho systému, tak na rozvoj informacniho
systému i nasazovani typového aplikacniho softwarového vybaveni. Metodiky pokryvaji cely
ivotni cyklus informa¢niho systému® v&etnd procesii na urovni celé organizace a jsou

" uspé&snost byla definovana tak, Ze projekt je dokonen véas, dle rozpoétu a se vemi specifikovanymi funkcemi
* napiiklad objektové orientovany navrh systému

3 napiiklad [Cockburn,MetPerProj], [Ambler,DP], [Highsmith,2002]

* od globalni strategie podniku az po provoz a tidrzbu
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specializovany na rtizné problémové domény’ a riizné typy projektii. Ve svétové teoretické
literatufe se mizeme setkat s rdmci (frameworks) pro metodiky ¢i softwarové procesy, ale
jejich pojeti je mnohem uzsi. Metodicky ramec MEFIS definuje zakladni principy vytvoreni
metodiky, faze a procesy, které probihaji pfi vytvoreni a pfizptisobeni metodiky, a databazi
metodickych vzora.

Zékladnim vychodiskem pro navrh metodického ramce MEFIS byla metodika MMDIS
(Multidimensional Management and Development of Information System) ktera je od roku
1992 vyvijena na Katedfe informaénich technologii VSE v Praze®. Na zakladé rozboru
soucasného stavu v oblasti IS/ICT a soucasnych metodickych pfistupti byly definovany
zakladni charakteristiky metodického rdimce MEFIS:

orientace na sluzby,

Metodicky ramec je zaméfen na budovani IS/ICT orientovaného na sluzby, jehoz
vysledky jsou vztazeny k podnikovym procesim. Ekonomicka recese probihajici
v souc¢asné dob¢ vede k omezovani vydajii na informacni a komunikacéni technologie.
Organizace jsou nuceny se zabyvat navratnosti prostiedki vlozenych do IS/ICT. Snaha
o zefektivnéni informatiky a diraz na piinosy v podnikovych procesech vedou stale
vice k prosazovani konceptu sluzeb.

celopodnikové hledisko a integrace,

VétSina organizaci ma jiz v dnes$ni dob€ automatizovany hlavni oblasti své Cinnosti.
Pozadavkem dnesni doby je integrace téchto automatizovanych ,,ostrivkt“ do jediného
systému. Zatimco diive byly informaéni systémy nahrazovany novymi, dnes se za¢ina
prosazovat nazor, ze je tieba stavajici systémy, které¢ dobte pracuji, propojit s ostatnimi
a zptistupnit je napiiklad ptes webové rozhrani.

integrace perspektivy Fizeni a perspektivy softwarové inZenyrské,

Metodicky ramec IS/ICT v sobé integruje jak fidici procesy, tak procesy softwaroveé
inzenyrské. Vyznam fidicich procesi pfi budovani IS/ICT se zvysuje a tuto skute¢nost
si uvédomuji 1 vedouci pracovnici informatickych firem. Podle zpravy spolecnosti
META Group byla kliCovym problémem vroce 2003 nedostatecnd kvalifikace
pracovnikl v fizeni projektu (uvedlo 77% organizaci) [Metagroup,2003].

podpora riznych typi fesSeni,

Metodicky ramec IS/ICT pokryva jak oblast vyvoje feSeni, tak oblast zavadéni
typovych aplikac¢nich feSeni, tak i v posledni dob¢ se rozvijejici oblast uzivani feseni na
bazi ASP ¢i jiné formy outsourcingu. Pfitom v oblasti vyvoje feSeni se nezamétuje jen
na nova feSeni, ale také rozsifovani stavajicich feseni a integraci fesen.

podpora Fizeni znalosti,

Metodicky ramec je vytvaren, rozvijen a vyuzivam v ramci poznatkl fizeni znalosti.
Metodik pro budovani IS/ICT je velké mnoZstvi, jsou rizné pro rizné oblasti, rizné
typy aplikaci, rizny rozsah zivotniho cyklu. Abychom mohli tyto metodiky rozumné
pouzit, je tfeba jim pfifadit kontext a pfeménit je na znalosti.

rozliSovani urovni abstrakce,

Metodicky ramec dale rozviji ,,Princip ti architektur metodiky MMDIS [Repa,1999].
Tento princip v souladu s Modelem Fizenou architekturou (Model Driven Architecture
MDA) zdlraziiuje nutnost vytvofit nejprve konceptudlni na platformé nezavisly model a
teprve v dalsi fazi do n¢j promitat specifika dana platformou. Kdyz se podivame na
davody, které vedly k jeho vzniku, potom je to pfedevSim snaha zachovat investice

> naptiklad systémy ERP(Enterprise Resource Planning), Business Intelligence, workflow, elektronické
podnikani a dalsi
% viz [Votisek,1992], [Votisek,1997], [Dohnal,Pour,1999], [Novotny,2003]
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vlozené do IS/ICT 1 ptes velmi rychly vyvoj informac¢nich a komunika¢nich technologii.
V' MEFIS je tento princip uplatnén jako princip obecného metodického vzoru, ktery je
zékladem vSech dalsich metodickych vzort. Navic je mySlenka oddéleni platformovych
specifik uplatnéna v samotném konceptu metodického rdmce, nebot’ metodické vzory
jsou definovany jako nezévislé na platformé vyvoje (vyvojovych néstrojich). Specifika
vyvojové platformy se promitaji az pii aplikaci metodického vzoru a vytvofeni
metodiky pro konkrétni projekt. Timto zplisobem se zachovaji investice vlozené do
metodiky i pfi zméné vyvojové platformy.

rozliSovani mezi typem prvku a instanci prvku,

Rada problémil sréiznym chapanim termini pouzivanych pii budovani IS/ICT i
s vykladem obsahu metodik je zplsobena nerozliSovanim mezi ,,tfidou a instanci
tfidy, a to nejen v kontextu objektoveé orientovaného programovani. Metoda abstrakce,
kterd je podstatou tohoto odliSovani, je zdkladni metodou pii analyze jak v oblasti
védeckého zkoumandi, tak i pii praktické ¢innosti. Metodicky ramec MEFIS je postaven
na rozliSovani mezi typem a instanci a to na riznych urovnich (naptiklad softwarovy
systém a instance softwarového systému, metodika a instance metodiky, tfida a instance
ttidy). Toto rozliSovani usnadnuje vlastni navrh metodického ramce a zvysuje jeho
srozumitelnost.

metodické vzory,

Zakladnim vychodiskem pro definovani metodického ramce je myslenka, Ze metodika
neni jedina, ale kazdy projekt vyzaduje specifickou metodiku. Aby bylo mozné takovou
specifickou metodiku vytvofit poskytuje MEFIS metodické vzory (Methodology
Patterns). Jiz volba terminu vzor evokuje nutnost aplikace vzoru a jeho ptizptisobeni na
podminky konkrétniho projektu. Metodické vzory, které jsou zdkladem metodického
ramce, mysSlenkové vychazeji zkonceptu navrhovych vzord (Design Patterns).
Navrhové vzory reprezentuji efektivni a vyzkouSené feSeni urcitych jednoduchych
problémt. Tato jednoducha feseni je mozné kombinovat a skladat, a tak realizovat i
slozita feSeni. Vzory poskytuji obecny slovnik a taxonomii pro vyvojare a architekty a
jsou prostiedkem, jak zajistit znovupouzitelnost architektury, navrhu a implementa¢nich
rozhodnuti [Gamma,2003].

vyuzivani principt a praktik agilnich metodik,

Pojmem agilni metodiky se oznacuje skupina metodik, které prosazuji mysSlenku, ze
jedinou cestou, jak provérit spravnost navrzeného systému, je vyvinout jej (nebo jeho
¢ast) co nejrychleji, predlozit zédkaznikovi a na zdkladé zpétné vazby jej upravit.
[Buchalcevova,2002]. Agilni metodiky se stale vice prosazuji. Je tieba si ale uvédomit,
ze jsou vhodné jen pro urcité typy projekti. Koncept metodickych vzort pro rizné typy
projekti umoznuje definovat lehké metodiky zalozené na agilnich pfistupech a zaroven
metodické vzory, které jsou bliz8i rigor6znim metodikam. OvSem i v tomto piipadé€ je
ucelné vyuzit alespon nékteré myslenky agilnich pfistupa.

vazba na systémy hodnoceni softwarovych procesi.

Metodicky ramec ma rozhrani na systémy hodnoceni softwarovych procesi (naptiklad
Model zralosti (Capability Maturity Model, CMM). Systémy hodnoceni softwarovych
procesti predstavuji mezinarodni standard umoziujici hodnotit zralost softwarovych
procesii v organizaci a na zaklad¢ tohoto zjisténi se zaméfit na urCitou oblast, kterou je
tieba zlepsit . Procesy definované v metodickém ramci proto musi mit vazbu na urovné
zralosti CMM.
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3. Klasifikace metodickych vzori

V ramci metodického ramce MEFIS jsou definovany metodické vzory raznych typu.
Zakladnim vzorem je obecny metodicky vzor, od kterého jsou odvozeny vzory pro jednotlivé
domény a typy projekti. Kazdy metodicky vzor, krom¢ obecného, je zafazen v ramci
definovanych klasifika¢nich kritérii. Tim je urcen kontext dané¢ho vzoru, ktery umoziluje
vyhledat odpovidajici vzor a aplikovat jej pro konkrétni projekt. Zakladnimi kritérii pro
klasifikaci metodickych vzorii jsou doména, typ feseni, zpiisob feSeni a pristup k feseni.

3.1 Klasifikacni kritérium Doména

Budovani klasického ERP (Enterprise Resource Planning) systému, datového skladu ¢i
aplikace elektronického podnikani se lisi jak v postupu, v ¢innostech i pouzitych technikach.
Proto jsou v ramci metodického ramce definovany zakladni principy, praktiky a procesy
spole¢né pro vSechny predmétné oblasti. Tyto prvky tvofi napli obecného metodického
vzoru. Déle jsou definovany pro jednotlivé domény tzv. doménové metodické vzory, které
zachycuji specifika piislusnych domén.

Tabulka 1.

Kritérium Doména

Kritérium Doména

kod nazey vyznam

BIN Business Intelligence datové sklady, analyzy dat, dolovani dat

CRM | Customer Relationship Management fizeni vztahi se zdkazniky

CSW | obecny software tato doména zahrnuje software, u kterého nema smysl
zabyvat se specifickymi rysy

CTM | Content Management fizeni obsahu

EAI Enterprise Application Integration integrace podnikovych aplikaci

ECO | e—commerce elektronické obchodovani

ELE e—learning elektronické vzdélavani

ERP Enterprise Resource Planning ERP systémy

OIS Office Information System kancelaiské systémy

SCM | Supply Chain Management fizeni dodavatelskych fetézcl

WKF | wokflow automatizace podnikovych procesii, obéh dokumentti

3.2 Klasifikacni kritérium Typ FeSeni

Dal$im zékladnim klasifikaénim kritériem metodickych vzori je kritérium 7yp FeSeni. Postup
pfi vyvoji nového systému je jiny nez pii implementaci typového feSeni a nebo rozsifovani
stavajiciho fesSeni.

Tabulka 2.

Kritérium Typ feSeni

Kritérium Typ i'eSeni

kod vyznam

NEW vyvoj nového feSeni ( na zelené louce)

INT integrace feSeni

UPG rozvoj a roz§ifeni feSeni (upgrade)

TYP customizace a implementace typového feSeni
USE uziti feSeni




3.3 Klasifikacni kritérium Zpiisob reSeni

Ttetim zékladnim klasifikacnim kritériem pro metodické vzory je kritérium Zpiisob reseni.
Toto kritérium rozliSuje mezi feSenim vlastnimi silami a feSenim zajiStovanym formou
vytésnéni (outsourcingu).

Tabulka 3.

Hodnoty kritéria Zpusob feSeni
Zpiisob rFeSeni

kod vyznam

IN vlastni

ouT outsourcing

3.4 Klasifikacni kritérium Pristup k FeSeni

Zejména pro nove¢ vytvarené feSeni hraje vyznamnou roli kritérium Pristup k reseni. Toto
kritérium zohlednuje zékladni paradigma pouzité pii feSeni, tedy objektové orientovany
pristup, strukturovany ptistup nebo ptistup rychlého vyvoje aplikaci (RAD) a to s ohledem na
jednotlivé faze zivotniho cyklu.

Tabulka 4.
Kritérium Ptistup k feSeni

Kritérium Pristup k FeSeni

kod vyznam
ST strukturovany vyvoj

vyvoj zalozeny na strukturované analyze, strukturovaném navrhu a strukturované implementaci
RS RAD vyvoj se strukturovanou analyzou

analyza probiha strukturované, navrh a implementace se provadi pomoci RAD néstroji

RO RAD vyvoj s objektovou analyzou
analyza se provadi objektové, ale navrh a implementace je pomoci RAD néstroji

00 objektovy vyvoj ve vSech fazich
provadi se objektoveé orientovana analyza, objektové orientovany navrh i objektova implementace
s persistentnimi objekty

OR objektovy vyvoj s relac¢ni databazi
provadi se objektové orientovana analyza, objektove orientovany navrh i objektova implementace, ale
data jsou uloZena v relacni databazi

Na zéklad¢ téchto ctyi hlavnich klasifikacnich kritérii je vytvotena hierarchie metodickych
vzorlu. Dalsi odliSnosti projekti jsou feSeny projektovymi klasifikaénimi hledisky. Vztahy
jednotlivych typti metodickych vzort jsou zachyceny na obrazku 1.
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Obr. 1: Hierarchie metodickych vzort
3.5 Projektova klasifikacni hlediska

Projektovy metodicky vzor je specificky pro uréity typ projektu. Projekty se lisi podle
dilezitosti budovaného systému (aplikace, sluzby), velikosti tymu, kvalifikace lidi v tymu a
dalsich charakteristik projektu. Tato hlediska jsou v MEFIS oznafovéana jako projektova
klasifikac¢ni hlediska. Zakladnimi projektovymi hledisky jsou DiileZitost systému a Velikost
tymu. Tabulka 5 uvadi mozné kategorie aplikaci rozliSené podle dilezitosti.

Tabulka 5.
Hodnoty kritéria Diilezitost systému

Kritérium DuileZitost systému

kod kategorie vysvetleni

D dopliikovy systém, selhani systému neni nijak kritické, priklad systémy na podporu
entertainment nakupu, infrastrukturni programy

F systém podporujici fungovani | selhdni systému ma nepiijemné dopady, priklad vyplata chybné
organizace mzdy, chybna ¢astka na fakture
mission support

P systém kriticky pro poslani selhéni systému mize vést k bankrotu
mission critical priklad bankovni systém

Z systém, na kterém zavisi Zivoty | selhani systému muze mit za nasledek ztratu lidského zivota
lidi priklad atomova elektrarna, fizeni letového provozu
life critical

4. Uroveii metametodiky metodického ramce

Pti vytvotreni metodiky pro konkrétni projekt je tfteba vybrat vhodny metodicky vzor z baze
metodickych vzorl, vytvofit jeho instanci a dale ji upravit. Tyto Cinnosti jsou soucasti
uréitych procest a uplatiuji se pfi nich urcité principy, které¢ jsou oznaceny jako procesy
a principy metametodiky a jsou uvedeny na obrazku 2.
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metodicky ramec MEFIS

Proces metametodiky: customizace
metodického ramce pro organizaci

v
metodicky ramec organizace

—

C Ky Proces metametodiky :
ana_lyzyoa vyhodnocovani vytvoieni metodiky pro konkrétni
projekti ¥ projekt

Proces metametod(\ ‘ metodika projektu | |

Proces
metametodiky
rozvoj baze
metodickych vzori

Proces metametodiky:

udrzovani baze P Pt o~
. | latf
konkrétnich metodik zavisla na vyvojové platformé

Obr.2: Procesy metametodiky

Metodicky ramec MEFIS je vzorem, ktery je tifeba ptizplisobit na podminky organizace na
zaklad¢ firemni kultury. Je tfeba analyzovat firemni kulturu, zdkladni hodnoty, které
pracovnici organizace sdileji, a pfizpusobit metodicky ramec existujici ¢i nové zavadeéné
firemni kultufe. Kazdy projekt vyzaduje svou metodiku. Kdyz je rozhodnuto, Ze se projekt
bude realizovat, je tfeba sestavit projektovy tym a vytvofit metodiku pro projekt — to je naplni
procesu Vytvoreni metodiky pro konkrétni projekt.

5. Zavér

Metodicky ramec MEFIS je postaven na stejnych principech, které se v soucasné dobé
uplatnuji pii vyvoji IS/ICT — objektové orientovany piistup, rozliSovani jednotlivych trovni
abstrakce (konceptualni a platformové specifickd) a modelovani. To je myslim piredpokladem,
ze takto navrzeny ramec bude Zivotaschopny a bude mozné jej dale rozvijet. Pro dalsi rozvoj
metodického ramce je vyznamny jeho formalizovany popis — konceptudlni model vytvoieny
vnotaci UML. Navrh metodického ramce zahrnuje celkovy koncept, charakteristiky,
architekturu a klasifikaci metodickych vzort. Tento navrh je konkretizovan ve formé
zpracované¢ho projektového metodického vzoru zaméteného na objektove orientovany vyvoj
nového feSeni v doméné obecny software. Pro tento metodicky vzor jsou specifikovany
principy, role, vybrané praktiky, napln jednotlivych fazi zhlediska riiznych dimenzi
vyvijeného systému a jednotlivé procesy. Timto zplsobem je dokumentovan zplsob
zpracovani metodickych vzord. Soucasti metodického ramce jsou principy a procesy
uplatiiované na metodikdch samotnych. Navrzeny metodicky ramec muze byt zakladem pro
budovani znalostni baze metodik, které jsou pfizpiisobené na podminky budovani IS/ICT
v Ceské republice. Metodicky ramec mohou vyuzit firmy, které dodavaji nebo vlastnimi
silami vytvareji informacni systém. Kategorizaci metodik a obsah metodickych vzorl je
mozné pouzit pro vyuku v kurzech softwarového inzenyrstvi. Dalsi rozvoj metodického
rdmce, zejména specifikace doménovych metodickych vzord, se predpoklddd v ramci
grantového projektu, jehoz navrh je podan na GACR a vyzkumného zaméru Katedry
informacnich technologii VSE Praha.
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