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Abstrakt

Prispévek shrnuje vysledky prace spolecného technického vyboru ISO/IEC JTC1, SC 7 —
LInformaéni technologie, systémové a softwarové inZenyrstvi®, specidlné¢ jeho pracovni
skupiny WG 6 — ,,Méfeni a hodnoceni jakosti* v oblasti normalizace jakosti softwarového
produktu a informacnich systémi, za 14 let jeho prace. Podava piehled o soucasném stavu
normalizace jakosti produktl zhlediska uzivatele a pokousi se jej kriticky zhodnotit a
konfrontovat stavajici normy a technické zpravy pro tuto oblast s normami pro kvalitu
procesu tvorby software. Informuje o mezinarodnim projektu SQuaRE (Software Quality
Requirements and Evaluation), jehoz cilem ma byt konsistentni fada norem 250xxx pro jakost
produktu. Podéava zpravu o soucasném stavu tohoto projektu, jeho perspektivach a moznych
uskalich. Zminuje se 1 o aktualnim stavu vyuzivani norem tohoto typu u nas a ve vyspélém
svete.

Klicova slova: jakost softwarového produktu, mezindrodni normalizace, charakteristiky
jakosti, méfeni jakosti softwaru, model jakosti softwaru ISO/IEC, fada
norem ISO/IEC 9126, fada norem ISO/IEC 15948, projekt SQuaRE

1. Uvod

Cilem pftispévku je informovat o soucasném stavu a perspektivich mezinarodni normalizace
jakosti softwarovych produkti. Zatimco normy fady ISO 9000, specidlnd CSN EN ISO
9000:2000: Systémy managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik, CSN EN ISO
9001:2001: Systémy managementu jakosti — Pozadavky, CSN EN ISO 9004:2001: Systémy
managementu jakosti - Smérnice pro zlepSovani vykonnosti a ISO 9000-3: 1997: Smérnice
pro pouziti normy ISO 9001:1994 pti vyvoji, doddvani a udrzovani SW, které se tykaji
procesu tvorby, jsou pomérné¢ zndmé a uzivané, je znalost norem, které hodnoti vznikly
produkt pfimo, znacné nizsi. Pravdépodobnou pticinou tohoto faktu je skutecnost, ze o jakost
se zatim zajimali spiSe tvlrci softwaru nez jeho kone¢ni uzivatelé. Zatimco zminéné normy
fady ISO 9000 postihuji proces tvorby, snazi se normy, o kterych chce tento piispévek
informovat, pomoci pfedev§im koncovym wuzivateliim sofiwaru a tém, ktefi software
poptavaji, tteba v roli systémovych integratora. Se zakladni tezi, Ze ve firmé, v které neni
potadek, mize jakostni produkt vzniknout spiSe jen ndhodou nez zakonité, a ze firma, ktera o
jakost fadné pecuje, je znacnou zarukou pro uzivatele svych produkti, lze jisté souhlasit.
Nicméné ne kazdy uzivatel méd moznost svého dodavatele plné kontrolovat a metody a
postupy jak posoudit jakost z produktu pfimo nabyvaji tedy v globalni ekonomice siln¢ na
svém vyznamu.

S cilem déat uzivatelim softwaru do rukou ucinny ndstroj, jak formulovat své potieby
a promitnout je do pozadavkli na software, kontrolovat, zda je dany produkt spliluje
a objektivné miru splnéni svych potieb kvantifikovat, tedy méfit, zah4jil jiz v roce 1989
spolecny technicky vybor ISO/IEC JTC1 ,Informacni technologie* prace na meéieni
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a hodnoceni jakosti produktu. Tyto prace probihaji pievazné v podvyboru SC 7 ,,Softwarove
a systemove inzenyrstvi‘. Tento podvybor se na pocatku své prace nazyval pouze ,,Softwarové
inZzenyrstvi“. Zahy se pochopiteln¢ ukazalo, Ze software sdm o sobé nikdy nemiize plnit
potfeby uzivateli. Vzdy pracuje jen vramci celého systému, obsahujiciho téz technické
prostiedky, organizacni prostiedi a lidské zdroje. Proto byl ndzev podvyboru zménén a také
prislusné rozsitena jeho pisobnost. Vysledky jeho prace se tedy tykaji vzdy celého systému
zahrnujiciho software, 1 kdyz se to leckdy neuvadi vyslovné. Hodnoceni vlivu softwaru na

[RA4

podvyboru lze zjistit na strankach http://www.jtcl-sc7.org/. Zde lze ziskat i ptistup k textu
fady pracovnich navrhi, které vybor ptipravuje.

V ramci ISO/IEC JTCI SC7 se problematikou hodnoceni jakosti produktu zabyva predevS§im
pracovni skupina WG 6, ktera ma za ukol ,,V'yvoj norem a technickych zprav pro hodnoceni
softwarovych produktii a méreni softwarovych produktii a procesu’. Autor ptispévku mél
moznost se ucastnit po celou dobu prace podvyboru SC 7 i této skupiny vétSiny jednani a stale
je s praci SC 71 WG 6 v kontaktu.

V préci této skupiny se produktem mini vidy vyrobek nebo sluzba nebo kombinace vyrobku a
sluzby spojené s jejim dodanim a uzivanim vyrobku. V ptipadé produktti z oblasti informacni
techniky pijde vétSinou prave o tuto kombinaci. Normy, o kterych budeme hovofit, se tykaji
méteni a hodnoceni jakosti systémti obsahujicich software bez ohledu na to, zda jsou vyvijeny
a dodavany na zakdzku nebo distribuovany konfekéné a bez ohledu na to, zda je hodnoti
jejich uzivatel, ten kdo je poptava, ten kdo je vyviji nebo nezavisla tieti strana.

Jakosti se mini v souladu s obecnymi normami ISO souhrn podstatnych viastnosti produktu,
které urcuji miru splnéni danych a stanovenych potreb uzivatele, je-li produkt uzivan
stanovenym zpuisobem. Slovo kvalita se uziva jako synonymum pro jakost.

Mereni je cesta jak objektivizovat jakékoliv hodnoceni, tedy i hodnoceni jakosti. Jeho
podstatou je popis vybranych atributil entit z redlného svéta formalnimi objekty, s kterymi
muze pracovat matematika a vypocetni technika, nejcastéji tedy Cisly. Tento popis nemuize
byt ledajaky. Musi zachovavat vSe podstatné, co nds na daném pohledu na dany vysek svéta
zajima. Tyto dilezité vlastnosti a vztahy lze popsat pomoci relaci a operaci, které jsou ve své
podstaté zvlaStnim piipadem relaci. Matematicky feceno je pak méfeni homomorfismem mezi
empirickou strukturou a formalni strukturou (Cisly). Méfeni byva malokdy urceno zcela
jednoznacéné. Podle ,,stupiii volnosti®, které pfi ném mame, rozliSujeme riizné typy meéticich
stupnic. Rigorézné feceno je typ meéfici stupnice uren grupou piipustnych transformaci
naméfenych hodnot (mér). Ptipustnd transformace je takova funkce transformujici jednu miru
na druhou, kterd zachovava vSechny vztahy, které nas zajimaji, to je takova, kde zobrazeni
vyseku reality do Cisel po této transformaci je opét mérenim.

Merici stupnice maji velky vyznam pro moznost interpretace vysledkll ziskanych vypocty
z naméfenych hodnot do realného svéta. Cim je grupa piipustnych transformaci ,,bohatsi“, tim
méng takto ziskanych zavera 1ze smysluplné interpretovat. Naopak ¢im ,,méné* transformaci
je ptipustnych, tim méné vysledkl vypoctu zavisi na konkrétni volb¢ méfeni a tim vice jich
lze smysluplné interpretovat. Hledisko typu méfici stupnice a na ni zévislé moznosti
interpretovat vysledky byva ¢asto podcenovano nejen u hodnoceni informatickych produktd,
ale i v bézném zivoté. Bliz§i informace o problematice méfeni Ize nalézt v [2].
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Otazky méfeni jsou regulovany obecnou normou CSN ISO/IEC 15939  Informadni
technologie — Softwarové inzenyrstvi — Proces méteni softwaru. Ta zavadi terminologii pro
danou oblast, popisuje jednotlivé aktivity v pribéhu méfeni a podminky pro to, aby méieni
bylo korektni. Za poznamku jisté stoji, Ze tato norma se disledné vyhyba pojmu ,,metrika*.
Diive se toto slovo uzivalo vne dostateCné presném vyznamu miry jako funkce, ktera
atributim z reélného ¢isla ptifazuje Cisla, spojené s metodou méfeni a informaci o typu méfici
stupnice. Nebyl to pfili§ vhodny pojem jiz proto, ze u matematikii narazel na to, ze je jiz
zadéan pro zobecnéni pojmu vzdéalenost v metrickych prostorech. Kromé toho byl uzivan ne na
zaklad¢ skuteCné potieby, ale spiSe v situacich, kdy autoii byli lini na to, aby si pfesné
rozmysleli, o co jim v daném ptipadé vlastné jde. Zda o méteni, miru, metodu, ¢i méfici
stupnici. Snaha vyhnout se takovymto gumovym pojmim mutze byt pro ¢lovéka, ktery se
snazi myslet pfesné, jen vitana. Presto vétSina odborné literatury v dané oblasti tento pojem
pouziva. Uzivaji jej 1 vydané normy. Nekteré technické zpravy dokonce ptimo v nazvu.

V dalSich kapitolach se stru¢né zminime o vydanych normach pro jakost produktu a
dalsi perspektivé mezindrodni normalizace. Prostor ve sborniku i ¢as vymezeny pro
prispévek autorovi neumoziiuje vénovat se problematice podrobné. Zajemce o ucelenéjsi
informaci autor odkazuje na publikaci [1], ktera bude béhem konference k dispozici
k nahledu a kterou bude mozné si predbézné objednat. Naklad dotisku této publikace se

v w7

bude pochopitelné ridit odhadem zajmu o ni.

2. Model jakosti ISO/IEC

Jakost (kvalita) je v podstaté stupném uspokojeni potieb uzivatele. Riizni uzivatelé maji rizné
potieby. To plati samozfejmé nejen pro oblast informatiky, ale zcela obecné. U produkt
z oblasti informacnich technologii je tato diversifikace potieb a pozadavku, které by z téchto
potfeb mély vyplynout, velmi vyrazna. Tato Givaha vedla k zavéru, ze pozadavky na jakost,
ani hodnoceni jakosti nelze stanovit jednotné. Typy pozadavki na jakost vyjadiuji rizné
charakteristiky jakosti. Po delsi diskusi doslo nakonec ke shod¢, Ze pro systémy obsahujici
software je vhodné vymezit nasledujicich Sest charakteristik jakosti:

1. FUNKCNOST, jako schopnost produktu zabezpecit pozadované funkce (dtlezité je,
zda tyto funkce jsou zabezpeceny, nikoliv jak a za jakou cenu).

2. BEZPORUCHOVOST, jako schopnost produktu zajistit za danych podminek pozado-
vanou uroven vykonu a poskytovanych sluzeb.

3. POUZITELNOST, jako schopnost produktu byt vyuzivan pfi pfiméfené mife usili
potfebného na seznameni se s jeho moznostmi a jeho bézné provozovani v danych
podminkach.

4. UCINNOST, jako schopnost produktu zajistit sluzby s pfiméfenymi naroky na zdroje
systému a v pfimefené dobé.

5. UDRZOVATELNOST, jako schopnost produktu byt v pribéhu pouzivani ménén
s cilem ptizpusobeni pozadavkiim uZivatele, odstranéni zjisténych nedostatkd, rozvoje
a zlepSovani funkci nebo zmény prostfedi v kterém ma pracovat (hardwarového,
softwarového, ale 1 naptiklad legislativniho).

6. PRENOSITELNOST, jako schopnost produktu spolupracovat na datové i procesni
urovni s jinymi systémy, vcetné téch, které¢ pracuji na jinych platformach (datovych,
softwarovych, ale i hardwarovych).

Tyto charakteristiky byly zvoleny tak, aby jejich ,pranik® byl pokud mozno co nejmensi.
Pivodni zdmér, aby byly vzdjemné ,ortogonalni®, se samoziejm¢ ukazal byt Ccirou iluzi.
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Dilezitou zasadou je, ze pozadavky na kazdou z charakteristik je treba formulovat oddeélené
a miru jejich splnéni i oddelené hodnotit. Vys$§i mira splnéni pozadavkd v jedné
charakteristice nemuze nahradit niz§i miru splnéni charakteristiky jiné, pokud pfislusny
pozadavek skute¢né odrazi dané potieby.

Dohodnuté charakteristiky odrazeji jakost jest¢ dosti hrub&. U nékterych pozadavki miize
vzniknout nejasnost, kam je zafadit a zda by charakteristik nemélo byt vice. Piikladem je
BEZPECNOST jako schopnost produktu zajistit, Ze budou respektovana prava uZzivateli
k pfistupu k datim a funkcim. Opravnénym musi byt umoznén. Neopravnénym odmitnut
a prekonat piekdzky neopravnéného ptistupu nesmi byt snadné.

Bylo proto rozhodnuto doplnit dal$i uroven. Tak zvané podcharakteristiky jakosti. Zminéna
BEZPECNOST byla zafazena pod funkénost jako jedna zjejich podcharakteristk. Pro
predstavu uvadim dali podcharakteristiky funkénosti. Jde o FUNKCNI PRIMERENOST,
PRESNOST, SCHOPNOST SPOLUPRACE a tak zvanou SHODU FUNKCNOSTI. Jako
ukézku uvedeme jest¢ déleni charakteristiky udrZzovatelnost. Zde jsou podcharakteristiky:
ANALYZOVATELNOST, MENITELNOST, STABILNOST, TESTOVATELNOST a opét
SHODA UDRZOVATELNOSTI. Posledni podcharakteristika SHODA ... je jakousi tlitbou
obavam z ptilisné normalizace a globalizace. Jde o ,,zadni vratka“ vedouci k tomu, do posuzo-
vani jakosti zahrnout i riznd narodni a krajova specifika, ktera ostatni nesdileji.

Ani podcharakteristiky vSak nelze pfimo métit. Méfitelnymi vlastnostmi entit jsou az jejich
atributy. Kazda podcharakteristika miize byt charakterizovana vice (obvykle mnoha) atributy.
Ty lze ziskat bud’ pozorovanim funkce produktu pii jeho pouZivéani, takovym atributim
tikame vnejsi atributy, nebo piimo analyzou produktu samotného, takové atributy se nazyvaji
vnitrni atributy. Je ziejmé, Ze jakost ve skutecnosti urcuji atributy vnéj$i. Vnitini atributy jsou
spiSe prediktory jakosti. Samy o sob¢ zadné potieby uzivatele nezajisti. Lze vSak na zakladé
obrovskou vyhodou je to, Ze je nékdy lze métit diive, nez je produkt dokoncen. Nékteré i
v pocatecnich etapach zivotniho cyklu produktu. V t¢ dob& je naprava nedostatkl jesté
relativné snadna a levna.

Struktura CHARAKTERISTIKY  PODCHARAKTERISTIKY — ATRIBUTY  jakosti
samoziejm¢ neni stromova. Nekteré atributy ovliviiuji dokonce mnoho charakteristik
a podcharakteristik jakosti. Pfikladem mtze slouzit tak zvany ,,intelektudlni objem software®,
ktery muze slouzit jako prediktor, ovliviiujici téméf vSechny charakteristiky jakosti a jehoz
méteni je obtizny a dosud ne uspokojive feseny problém.

Nékdy je obtizné hodnotit jakost produktu oddélene. Splnéni ¢i nesplnéni potieb totiz zavisi
Casto nejen na produktu samém, ale i na lidech, ktefi s nim pracuji, a na organizacnich
podminkdach, v kterych je uzivan. Ve skutecnosti totiz zajisténi potieb provadi cely systém.
Tomuto pohledu na jakost se fika JAKOST PRI POUZIVANI (mozna vystizn&ji jakost
pouziti). Jakost pfi pouzivani ma stanoveny vlastni Ctyfi charakteristiky: EFEKTIVNOST,
VYKONNOST, ZABEZPECENI a USPOKOJENI.

Existence vnéjSich a vnitinich atribut jakosti a paralelni hodnoceni jakosti pii pouzivani vede
nékdy k tomu, Ze se zavadi pojmy tak zvané vnéjsi a vnitini jakosti. Autor ptispévku neni
timto délenim, ostatn¢ ani zavedenim jakosti pfi pouzivani, nikterak nadSen. Obava se, ze
vede k oslabeni mezinarodni normalizace a k pojmové nejistoté. Uptednostnil by nédzor, Ze
»jakost je jen jedna* a rozdilné pohledy a piistupy mohou byt pouze pro to jak ji hodnotit,
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odhadnout ¢i predpovédét. Nicméné autor neni optimistou pokud jde o moznost prosazeni
plné pojmové Cistoty vramci mezindrodni normalizace. Nékterym Ucastnikiim piipravy
norem terminologicka nejistota a nepfesnost ve vyjadfovani nevadi, nékterym dokonce mozna
1 vyhovuje. Normy jsou vzdy vysledkem Sirokého kompromisu.

Na zaklad¢ modelu, jehoz podstatu se snad podafilo nastinit, nikoliv plné popsat, se pak
vhodné zvolenou funkci vypoctenou na zékladé hodnot mér vybranych atributi stanovi
uroven jednotlivych charakteristik nebo podcharakteristik jakosti a pro kazdou ze samostatné
hodnocenych charakteristik (ptipadné podcharakteristik) ziskand hodnota porovna s hodnotou
pozadovanou, stanovenou na zaklad¢ potieb. Vysledkem tohoto porovnani je pak rozhodnuti
zda produkt vyhovuje ¢i ne, pfipadné klasifikace urovné, na které produkt vyhovuje
pozadavkiim. Toto rozhodnuti je pak podkladem pro uvolnéni produktu do distribuce
vyrobcem, jeho zakoupeni ¢i prevzeti uzivatelem, spolu s cenou podkladem pro vybér mezi
nckolika variantami nebo pro nezavisly posudek o jakosti produktu pro dané typické uziti.

V dalsich kapitolach se struéné zminime o jednotlivych norméch, které jsou pro danou oblast
k dispozici, a o perspektivé mezinarodni normalizace jakosti informatickych produkta.

3. Norma CSN ISO/IEC 12119

Norma CSN ISO/IEC 12119 Informacni technologie — Softwarové baliky — Pozadavky na
Jjakost a zkouSeni byla dokonc€ena jako prvni jiz v roce 1994. M4 omezeny rozsah plisobnosti,
pouze na software, ktery je zpracovavan a dodavan konfekéné. Takovyto software ma
vyhovét SirSimu spektru uZivatelll, jejichZ potieby jsou rtizné. Je tedy obtizné formulovat
pozadavky na jakost tohoto typu produkti obecné. Dulezité vSak je se k tirovni jakosti
»pfiznat* a umoznit potencidlnimu zdkaznikovi se odpovédné rozhodnout, zda mu takovato
konfekce vyhovuje.

Nejstruénéji Ize tuto normu charakterizovat zasadou ,,Nekupuj zajice v pytli“. Uklada ke
kazdému konfekéné nabizenému produktu zpracovat dokument ,,Popis produktu“ (nazev
muze byt odlisny, obsah dokumentu je vSak zavazny). Tento dokument musi obsahovat
kromé jednoznacné identifikace produktu a jeho verze presny a jasny popis jeho funkei,
véetné vSech omezeni na tyto funkce. Musi rovnéz obsahovat uplny popis vSech narokt na
hardware 1 software, ktery produkt ma. Produkt musi obsahovat jednoznacné a testovatelné
vyjadieni ke vSemu, co nabizi. M¢l by se vyjadfit ke vSem charakteristikdm jakosti. Pokud
pro danou charakteristiku nic neuvadi, mé4 se zato, Zze v daném ohledu se nic neslibuje.
Podstatné je, Ze tento dokument musi byt potencialnimu kupci k dispozici zdarma nebo za
rezijni naklad pred tim, nez se zakaznik rozhodne, zda produkt koupi, ¢i ne.

Zminény dokument nesmi obsahovat Zadna nepiesnd, viceznacnéd ¢i nejasna tvrzeni, které
nelze objektivné oveéfit ¢i vyvratit. Prosté zadné ,,reklamni slogany* se nepfipousté;ji a jejich
uziti znamena nesouhlas s normou. Prosté ,,méné je vice”. Ve své druhé casti pak norma
obsahuje podrobny popis postupt jak provétovat, zda to, co bylo v popise produktu
ptislibeno, je skute¢n¢ splné€no. Podstatné je, Ze norma nepfedepisuje Zadnou minimalni
uroven charakteristik jakosti. Neni nutné nic slibovat. Je tfeba se jen ke skute¢nému stavu
poctivé pfiznat.

Autor povazuje tuto normu za velmi silny prostiedek ochrany zakaznikli v oblasti

konfek¢niho softwaru. Je ke $kodé véci, Ze u nas je o norm¢ jen minimalni povédomost
a zakaznici prohlaseni dodavateli o shod€ s touto normou nevyzaduji. Ani u hromadnych
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dodavek pro veiejny sektor se autor nesetkal s tim, Zze by souhlas s touto normou a vyhrady ve
smlouvé v ptipad€ prokazani odchylek mezi popisem produktu a jeho skutecnou jakosti byla
oSettena smluvné. Podle informaci ziskanych neformalnimi diskusemi se spoluautory
mezinarodnich norem v dané oblasti je Ceska republika v této véci vyjimkou. Vyjimkou,
kterou fada dodavateld informacnich technologii k nasi Skod¢ s ulevou uvita.

V soucasné dob¢ organy mezinarodni normalizace schvaluji novelu této normy, ktera bude
mit nazev ISO/IEC 12119: Informatin Technology - Software Engineering - Software product
evaluation - Requirements for quality of commercial off the shelf software product (COTS)
and instructions for testing. S autorizovanym piekladem nazvu do Cestiny je tfeba vyckat do
schvaleni a jejiho prevzeti jako CSN. Novela neptedpoklada zasadni zmény. Pouze text bude
presnéjsi a konsistentnéjsi, zvlast’ pokud jde o popis procesu jak ovéfit, zda produkt spliuje
vSe, co bylo pfislibeno. Upiesnéna bude i oblast, na kterou se norma vztahuje. V soucasné
jehoz jakost je tfeba oSetfit takto a ne vymezenim pozadavkld konkrétniho uzivatele pred
zahajenim vlastniho vyvoje produktu.

4. Rada ISO/IEC 9126

Pivodni norma ISO/IEC 9126 byla vroce 2000 nahrazena normou ISO/IEC 9126-1

Informacni technologie — Softwarové inZenyrstvi — Jakost produktu — Cast 1: Model jakosti,

pfevzatou i jako CSN a tfemi technickymi zprdvami, které maji povahu pouhych

nezavaznych doporuceni:

e [SO/IEC TR 9126 - 2 Informacni technologie — Softwarové inzenyrstvi — Jakost produktu
— Cast 2: Vnéjsi metriky;

e [SO/IEC TR 9126 - 3 Informacni technologie — Softwarové inzenyrstvi — Jakost produktu
— Cast 3: Vnitini metriky;,,

o [SO/IEC TR 9126 - 4 Informacni technologie — Softwarové inzenyrstvi — Jakost produktu
— Cast 4: Metriky jakosti pii pouzivan.

Technické zpravy CSNI oficialné do soustavy Geskych norem nepiebira.

Zminéna norma definuje pojmy a popisuje model jakosti naznaceny v pfedchozi kapitole.
Definuje charakteristiky a podcharakteristiky jakosti, ne vSak jiz jednotlivé atributy. Ty a
prislusné miry (v dnes jiz zastaralé terminologii ,metriky*) odklddda do nezavaznych
technickych zprav. Definuje i nalezitosti, kterych je vhodné si vS§imat u jednotlivych mér
téchto atributi..

Technické zpravy pak obsahuji extensivni tabulky asi 300 mér (metrik) atributti. Tabulky jsou
hierarchicky strukturované podle charakteristik a podcharakteristik jakosti a roz¢lenény do tii
svazkti podle povahy téchto atributii (vnéjsi, vnitini a pro jakost pii pouziti). Vzhledem
k tomu, Ze mnoho atributli ovlivituje vice charakteristik, je takovéto clenéni velmi sporné.

Znacnou nevyhodou je vSak skutecnost, ze vybér mér je viceméne nahodny. Prosté pokud si
nekdo na néco vzpomnél, do tabulek to bylo zahrnuto bez predchoziho kritického posouzeni.
Mnoho uvadénych mér tak pravdépodobné nepopisuje nic rozumného v souvislosti s jakosti.
Nekteré rizn€ pojmenované miry jsou patrné totozné nebo aspoin neni jasné, v ¢em se lisi. Je
velmi snadné vymezit patrné dileZzity atribut jakosti, ktery v tabulkach nenajdeme. Technické
zpravy fady ISO/IEC 9126 rozhodné nedéavaji vychodisko jak jakost métit. Autor piispevku
se obava, ze neskytaji ani zdafily podklad, z kterého by bylo mozné vhodné atributy a jejich
miry vybrat. Nedokonalost téchto dokumentli je podle nazoru autora nejvaznéjsi piic¢inou
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soucasné¢ho neuspokojivého vyuzivani a uplatnéni norem pro jakost informatickych
produkti.

5. Rada ISO/IEC 14598

Normy této fady maji spolecny nazev ISO/IEC 14598 Informacni technologie — Softwarové
inzenyrstvi — Hodnoceni softwarového produktu. DEli se na Sest ¢asti s nazvy:
e ISO/IEC 14598-1 Cast 1: Obecny piehled
ISO/IEC 14598-2 Cast 2: Planovani a Fizeni
ISO/IEC 14598-3 Cast 3: Proces pro projektanta
ISO/IEC 14598-4 Cdst 4: Proces pro akvizitéra
ISO/IEC 14598-5 Cdst 5: Proces pro hodnotitele
ISO/IEC 14598-Cést 6: Dokumentace vyhodnocovacich postupii

Prvych pét casti, tedy ISO/IEC 14598-1 az ISO/IEC 14598-5 bylo jiz schvéaleno jako
mezinarodni norma a i ptevzato jako CSN. Posledni ¢ast ISO/IEC 14598-6 byla definitivné
schvalena a zaslana sekretariatu ISO k publikaci. Vydana vSak dosud nebyla. Pravdépo-
dobnou pfi¢inou je pouze administrativni opomenuti.

Prvé ¢ast této normy, ISO/IEC 14598-1 je zastieSujici dokument, definujici pojmy a shrnujici
principy modelu jakosti, popsaného v fadé¢ ISO/IEC 9126. Za pozornost stoji skutecnost, Ze
tato norma v zasad¢ pripousti hodnoceni jakosti i podle jiného modelu, nez je model popsany
v fad¢ 9126, stanovi vSak, Ze n¢jaky model jakosti stanoven byt musi, a urcuje zékladni
nalezitosti, které musi zvoleny model mit, a vlastnosti, které musi spliovat.

Druhd c¢ast ma rovnéz obecny charakter. Shrnuje duasledky, které z hodnoceni jakosti
vyplyvaji pro management organizace, at’ jiz jde o organizaci, ktera software vyviji, poptava
¢1 vyuziva, nebo o organizaci, ktera se hodnocenim jakosti zabyva profesionalné.

Dalsi tii ¢asti popisuji jednotlivé pohledy na jakost z hlediska rizného vztahu organizace
k ptedmétu hodnoceni. Tento rizny vztah méa pochopitelné za nésledek rGznou uroven
piistupu k datiim, ktera tvoii vstup pro hodnoceni. Regitel ma piistup ke viem informacim,
akvizitér (ten, kdo produkt poptavd), at jiz jde piimo o kone¢ného uzivatele nebo
zprostiedkovatele (naptfiklad systémového integratora), pouze k nékterym. Pozice a moznosti
hodnotitele (mysli se tim nezavisla tfeti strana, kterd hodnoceni provadi) ma moznosti nékde
,»Mezi“ moznostmi vyvojare a akvizitéra. Podobna byva i situace s kvalifikaci personalu, ktery
hodnoceni provadi a jeho podrobnou znalosti problematiky souvisejici s hodnocenym
produktem. Vyraznym spole¢nym rysem vsech tfi norem, popisujicich postupy pii hodnoceni,
je zésada, Ze hodnoceni nemize probihat Zivelné, ale vzdy podle pfedem ptipraveného planu.
Tento plan nelze ménit a upravovat podle dil¢ich vysledki hodnoceni. Plan a zptsob
hodnoceni je vzdy véci dohody vSech zicastnénych stran.

Posledni, Sestd ¢ast normy ISO/IEC 14598 do této fady pifimo nezapada. Popisuje zasady,
které je tieba dodrzet , aby dokumentace k hodnoticim postupiim (zvanym moduly) byla
jednotna. Pfipousti se jak ,,moduly* (ndzev neni pro komunitu programatori volen §t'astng)
pro hodnoceni jediného atributu, tak moduly, které hodnoti celou podcharakteristiku ¢i
charakteristiku jakosti komplexné, ptipadné hodnoti jakost jako celek. Norma v informativni
¢asti obsahuje 1 ukazky hodnoceni a predstavy o jeho dokumentovani.
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Normy této fady jsou mnohem ucelenéjsi nez technické zpravy v tadé ISO/IEC 9126. O
postupech se pfece jen povidad i piSe snaze nez o méfeni, které nakonec musi koncit tak
jednoznaénym vysledkem, jakym je Cislo. To, ze jakykoliv postup, pokud si déla narok na
objektivnost, musi nakonec skonc¢it méfenim zcela jasné definovaného atributu a uZzitim
n¢jaké miry v situaci, kdy atributy nejsou vymezeny a neni proveden vybér meér, vSak
pochopitelné velmi limituje i vyznam norem této fady.

1. Projekt SQuaRE

Soucasnd vécnd roztiiSt€énost norem pro jakost informatického projektu i formalni
nesourodost spoc¢ivajici v tom, Ze normy jsou rizné a nepiili§ piehledné¢ ¢islovany, vedla
k zdméru vSe sjednotit a po vzoru fad ISO 9000 a ISO 10000 vyhradit pro normy jakosti
produktu z hlediska jeho uzivatele jednotnou fadu norem. Vedeni ISO a IEC pro tento ucel
ptidélilo ¢isla mezi 25000 a 25099, tedy 250xx. Projekt vytvofeni norem této fady ma zkratku
SQuaRE podle svého nazvu Software Quality Requirements and Evaluation.

Skladba norem nové tady, ktera ma v ramci projektu SQuaRE ma byt nésledujici:
V obecné casti 2500n budou tyto normy:

e 25000 - Obecny prehled a priivodce po SQuaRE — ktery bude zastfesujicim dokumentem,
definujicim terminologii uzivanou v ramci fady, popisujici architekturu systému SQuaRE
a poskytujici informace o tom, v které ¢asti najde uZzivatel fady potifebné informace.

e 25001 — Planovani a management — obsahujici zékladni informace o planovani a fizeni
projektt hodnoceni jakosti z hlediska managementu.

Cast 2501n — Model jakosti bude obsahovat jedinou normu

o 25010 — Model jakosti — popisujici model jakosti, definujici jednotlivé charakteristiky,
podcharakteristiky a popisujici, jak uzivatelské pozadavky na jakost prevadét na
pozadavky na produkt.

Cast 2502n — Miry pro jakost bude mit nasledujici skladbu

e 25020 — Referencni model a priivodce mirami — shrnujici spole€né informace o mirach
jednotlivych atributi.

e 25021 — Primitiva pro méreni — zahrnujici soubor fundamentéalnich mér, které lze na
produktu ¢i na jeho funkci méfit piimo, tedy pouze pozorovanim produktu nebo jeho
chovani (funkce), a které¢ slouzi za zdklad pro vypocet jednotlivych mér jakosti. Za
poznamku stoji i to, Ze tato primitiva jsou dilezitd nejen pro hodnoceni jakosti, ale 1 pro
stanoveni dalSich vyznamnych charakteristik softwarového inzenyrstvi, jako je tak zvana
vyvojova slozitost softwaru a zni vyplyvajici naroky na pracnost realizace, odhady
minimalni ,,rozumné“ doby potfebné na realizaci projektu a podobné velmi duilezité
charakteristiky.

o 25022 — Vnitrni miry — predstavujici kvalifikovany vybér mér ze souCasné technické
zpravy 9126-3, ovéteny zkuSenosti a praxi.

o 25023 — Vnejsi miry — ptedstavujici kvalifikovany vybér mér ze soucasné technické
zpravy 9126-2, ovéieny zkuSenosti a praxi.

e 25024 — Miry pro jakost pri pouziti — predstavujici kvalifikovany vybér mér ze soucasné
technické zpravy 9126-4, ovéteny zkuSenosti a praxi.

o 25025 — Dokumentace hodnoticich postupii nahrazujici ptfedpis pro dokumentovani
postupll méfeni v soucasné norme¢ 14598-6.

Cdst 2503n — Pozadavky na jakost bude tvorena jedinou normou

e 25030 — Pozadavky na jakost — kterd ma obsahovat obecné udaje o typech pozadavkd,

zasady, podle kterych se fidi jejich formulace, a kapitoly upfesiiujici pozadavky na tak

v

zvanou ,,vnitini jakost®, ,,vn¢j$i jakost* a ,,jakost pii1 pouziti*
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Cast 2504n — Hodnoceni jakosti ma obsahovat normy
o 25040 — Prehled o procesech hodnoceni — obsahujici obecné zasady hodnoceni produktl
z riznych pohledii, nahrazujicich sou¢asnou normu 14598-1.
e 25041 — Postup projektanta — nahrazujici sou¢asnou normu 14598-3.
e 25042 — Postup akvizitéra — nahrazujici soucasnou normu 14598-4.
o 25043 — Postup hodnotitele — nahrazujici sou¢asnou normu 14598-5.

Prace na projektu byly inicializovany na podzim roku 1999 a projekt byl zahéjen v roce 2000.
Stav fedeni jeho jednotlivych &asti je réizny. Za zminku stoji, ze Ceské republice, ktera se
praci na normalizaci jakosti softwarovych produktt ucastni jiz od roku 1989 velmi aktivné,
bylo svéfeno vedeni prace na pfipravé jedné z klicovych norem projektu SQuaRE, normy
25021 Primitiva pro méreni (Measurement Primitives). V této Casti systému maji byt pfesné
definovany zdklady teorie méfeni a stanoveno, kdy a jak se maji ziskat zdkladni Ciselné
hodnoty, které pak slouzi k vypoctu jednotlivych mér pro atributy jakosti.

Zda se, ze puvodni zamér strukturovat normy opravdu do ctverce, v jehoz stiedu budou
obecné piirucky a jehoz étyfi stany budou tvofit normu pro MODEL JAKOSTI, MIRY
JAKOSTI, POZADAVKY NA JAKOST a PROCESY HODNOCENI JAKOSTI nebude mozné,
ani ucelné zcela dodrzet. Pro konfek¢ni software bude patrné nutné zachovat zvlastni normu,
ktera urci jak danou uroven jakosti poctivé popsat. Pro tyto normy se uvazuje s intervalem
¢isel 25050 — 25059.

Vazné€ se uvazuje dale o rozsifeni modelu jakosti na dosud opomijenou oblast: JAKOST DAT.
Dnes jiz totiz nelze Casto odd¢lit software od datové zakladny a pozadavky definovat a méfit
v ¢em spociva jakost dat je zfejmée nezbytné. Pro tento ucel se predbézné pocitd s intervalem
¢islovani 25060 — 250609.

Podrobnéjsi informace o projektu SQuaRE jsou uvedeny v jiz doporucované souhrnné
publikaci [1]. Casovy vyvoj tohoto projektu Ize sledovat v ¢lancich [3], [4] a [5].

7. Perspektivy a problémy projektu SQuaRE

Zda se, ze ptivodni zamér, vytvorit novou fadu norem opravdu jednotné, dodrzovat jednotnou
terminologii, odstranit redundanci a opakovani tychz informaci v jednotlivych dokumentech
fady, kterda nutné vede k vzajemné nekonzistenci norem a vyvarovat se vSem nejasnym
formulacim, nebude snadné dodrzet. V €asové tisni ptipravy jednotlivych navrhi stale castéji
dochazi k prebirani celych pasazi ze stavajicich norem se vSemi negativnimi disledky, které
takovéto ,,usnadiiovani prace” mize mit.

Projevuje se také nesvar, v oblasti naseho zajmu bohuzel Casty, znejistovat situaci zavadénim
stale novych a novych nejasné definovanych pojmi. Negativni ptiklady z minula mohou byt
»metrika® (tu se snad podaii odstranit), ale i ,,vnéj$i“ a ,,vnitini* jakost a ,jakost pfi
pouzivani* (s kterou se jiz patrné budeme muset smifit). Jako jeden z mnoha piikladi, které
1ze v navrzich nalézt 1ze uvést v posledni dob¢ v Ceskych textech casto uzivané plevelné slovo
»funkcionalita® Do snad mé byt néco trochu jin¢ho nez ,,funkcnost®, ale nikdo neni schopen
fici ¢im se vlastnosti oznacené témito dvéma slovy maji liSit. Uziva se spis tehdy, pokud si
pisatel neni jisty, zda tvrzeni se slovem funkCnost je spravné, ale citi potiebu néco fici.
Takovychto ,,slovnich smogi* se vyskytuje v navrzich stdle mnoho. Také tak zvané ,,slovni
Calounictvi®, spoc€ivajici v plytvavém piidavani nadbytecnych ,,vylepSujicich® piivlastkt
témet ke vSem podstatnym jméntim je Castym neSvarem.
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Za nejpodstatnéjsi prekazky na cesté k vytvotreni skuteCné pouzitelné a ptitom jednoduché
soustavy norem povazuje vSak autor prispévku nasledujici dva hlavni problémy:

1. Formulace pozZadavkiu na jakost. Tato Cast pifipravy norem fady 250xx je patrné
jednou z nejslabsich. Pfevod mezi potfebami a pozadavky na jakost je nefeSeny
problém. Zpravidla jej neni schopen budouci uZivatel systému provést. Casto neni
schopen jej ani sledovat a posoudit. VE&tSinou jej za uzivatele déla budouci dodavatel.
Zde je tfeba si uvédomit, ze lidé i1 spoleCnosti obvykle nemaji nadzory. Lidé mivaji
zajmy. Ze zdjem dodavatele nemusi byt shodny s potiebami uZivatele je jasné. Pokud
nebudou davat normy ndvod jak pozadavky na zaklad¢ potieb vymezit a jak je
objektivné kvantifikovat, bude vyznam hodnoceni jakosti mirou splnéni téchto
pozadavkl vzdy velmi problematicky a viceméné subjektivni.

2. Vyber vhodnych atributii a jejich mer. Zda se, ze nejvetsi nedostatek soucasného stavu
norem pro jakost produktl se v ramci projektu SQuaRE zatim fesit nedaii. Uvahy
o tom, které konkrétni vnéjsi atributy popisuji dobtfe jednotlivé charakteristiky jakosti
a které vnitini atributy jsou jejich vhodnymi prediktory, vaznou. Bez shody na tomto
vybéru nebo asi 1épe bez shody na nékolika sadach takovychto vybért pro rizné typy
informacnich systému a rizna paradigmata jejich vyvoje bude vyznam vsech dalsich
norem jen velmi omezeny. Teprve na zdklad¢ takovéhoto vybéru lze definovat
primitiva pro méfeni a poté prislusné miry.

Ve snaze napomoci situaci mtj spolupracovnik pan Ing. Ota Novotny z katedry informac¢nich
technologii na VSE v Praze, ktery je editorem navrhu normu ISO/IEC 25021, zah4jil rozsahly
celosvétovy prazkum zkuSenosti s uplatnénim softwarovych mér v praxi a na zakladé jeho
vysledkt se pokusi vhodnou mnozinu primitiv pro méteni definovat. Pokud bude tento zdmér
uspesny, prispeje podle nazoru autora prispévku velmi vyznamné k celkové uzitecnosti fady
250xx.

Prizkumu je mozné se z¢astnit v ramci elektronické ankety, pfistupné na URL:
http://fis.vse.cz/question/public.

Zde lze nalézt bliz8i podrobnosti, ankety se Gcastnit a uplatnit tak vlastni zkuSenosti. Autor

tohoto prispévku naléhavé vyzyva vSechny zajemce k ui¢asti na této anket¢.

Zatimni vysledek tohoto prizkumu neni prikazny. Do konce fijna 2003 se jej zcastnilo
pouze 63 posuzovateli z13 zemi a bylo zaslano celkem 621 vyjadieni k tcelnosti
jednotlivych mér. Respondenti jsou znaéné nevyrovnani. Mame nazory nékolika velmi
vyznamnych firem zabyvajicich se softwarem, n¢kolika renomovanych odbornikil, ale také
nazory, jejichz vahu je obtizné hodnotit. Pfestoze prizkum representativni neni, rysuje se
nékolik zajimavych pfedbéznych postteht: Bylo zasldno daleko vice vyjadieni k vnitinim
miram nez k vnéjSim. Nejmensi je zajem o miry jakosti pouzivani. Moznym diivodem pro to
je skutecnost, Ze ankety se Ucastnili spiSe tviirci softwaru a akademicti védei nez uzivatelé.
Pokud jde o pfifazeni mér k charakteristikdm jakosti podle modelu ISO, nejvétsiho zajmu
té$1, moznd ponckud piekvapive, miry pro prenositelnost. Néasleduje zajem o udrzovatelnost
a ucinnost. Poté funk¢nost a bezporuchovost.

8. Stav vyuZivani norem
Struéné lze fici, Ze v nasich podminkach se normy, o kterych tento pfispévek informuje,
vyuzivaji jen velmi malo. Je to snad zplisobeno tim, ze u nds v oblasti informatickych

produktt stale prevlada trh dodavatele nad trhem zakaznika. Iniciativu ke zméné nelze
ocekavat od dodavateli. Tém jisté tato situace vyhovuje.
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Ve vyspélych statech jsou podle informaci kolegl, s kterymi autor pii piipravé norem
které¢ jsou jim svéfeny. Dodavatelé pak jsou nuceni k prohlaSenim o shod¢€ snormou
a k zadvazklim pro ptipad, kdy se ukdze, Ze toto prohlaseni bylo chybné. Jsou trhem nuceni
1 k tomu, aby si shodu nechali na své naklady ovéfit nezavislou atestacni autoritou.

U nas byla snaha, aby aspoii v omezené mife bylo dbano na jakost u vefejnych zakazek.
Byvaly Ufad pro vefejné informa¢ni systémy (UVIS) vydaval na zakladé zékona
o informacnich systémech vefejné spravy tak zvané standardy ISVS a povétoval atestacni
stiediska k provétovani shody s témito standardy. Standardy se snaZily aspont v omezené mife
reflektovat pozadavky norem na jakost produktu. Ministerstvo informatiky, které povinnosti
a prava zruseného UVIS pievzalo, viak v praci na standardech a podpofe atestaci nepokracuje
a zda se, Ze uvazuje spiSe o ukonceni, respektive oslabeni téchto aktivit.

Zda se, ze jakost software a nasledné jakost informacnich systémi je mimo zajem i naSich
odbornych Casopisii z oblasti vypocetni techniky. Vyjimkou je casopis IT Systém, ktery
zvetejnil nékolik ¢lankt (naptiklad [6] a [7]) z této oblasti.

Autor prispévku nemiiZe jinak, neZ ukondit jej vyzvou vSem zajemcim, kteri se chtéji
mezinarodni normalizace aktivné ucastnit, k tomu, aby jej kontaktovali. MuZe jim
umoznit ucéast na praci. MiZe vSak nabidnout jen praci. Ne Zadnou zaslouZenou finan¢ni
odménu za ni, ani podporu ucasti na mezinarodnich jednanich, bez které je samoziejmé
prosazeni sebelepSich nazori velmi problematické. Sam podporu svych snah postrada.
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