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Abstrakt

Autor clanku se zabyvd problematikou datového skladu, jehoz ukolem je poskytovat
podnikovym manaZerim podklady nejen k rozhodoviani strategického charakteru, ale i k
rozhodovani na taktické ¢i operativni trovni. Nejprve jsou diskutovany mozné architektury
datového skladu splnujici uvedené pozadavky, dile jsou zminéné podpurné technologie pro
pienosy dat a zajiSténi dostupnosti systému, v posledni ¢asti ¢lanku je diskutovan pohled na
potfebu informaci ,,v redlném case* a ,,ve spravném Case*‘.

1. UVOD

Datové sklady (Data Warehouse) jsou technologii, kterd v dneSni dob¢ jiZz v mnoha
podnicich zdomécnéla a podnikovy management si svoji praci bez analyz pomoci Business
Intelligence néstroji nedovede piedstavit. Je tedy logické, Ze rostou ndaroky podnikového
managementu na vystupy podporujici nejen strategickou, ale i taktickou ¢i dokonce operativni
uroven fizeni. Jinymi slovy - objevuji se pozadavky na vystupy (reporty) obsahujici aktualni
data, pozadavky na pfistup k datiim v realném case.

Pro architekturu datového skladu umoziujici analyzu dat v ,redlném cCase™ se v literatuie
pouZzivaji pojmy ,,Real-Time Data Warehouse* resp. ,,Active Data Warehouse*.

Koncepce ,,Real-Time Data Warehouse™ resp. ,,Active Data Warehouse* feSi problém

exponencialné klesajici hodnoty informace v zavislosti na stafi této informace [3]:
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Jak ovSem skloubit klasickou architekturu datového skladu (zaloZeného na datech ustalenych,
neménnych, ddvkové periodicky aktualizovanych) s pozadavky na pfistup k aktudlnim (jesté
neustdlenym, ménicim se) datiim, tj. k datlim, kterd jsou doménou provoznich systémui?
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V dal$im textu chci nastinit feSeni datovych sklada, kterd do vétsi ¢i mensi miry mohou splnit
pozadavky na poskytovani informaci v redlném case. Ptjde o:
¢ vyuziti klasické koncepce datovych trzist’ (Data Marts);
e koncepci operativnich datovych tlozist' (Operational Data Store - ODS), zaclenéni
ODS do architektury datového skladu;
® Kkoncepci systému ,,Active Data Warehouse*.



Soucésti Clanku je také zamySleni nad souvisejicimi technologiemi, které uvedeny trend
provazeji a nad potiebou informaci v redlném cCase (,,in real time‘) versus informaci ve
spravném case (,,in right time*).

2. REAL-TIME DATA WAREHOUSE A ZAKLADNI ARCHITEKTURY

V této kapitole zminim a stru¢né vysvétlim zdkladni pouZivané architektury datovych
skladl se zaméfenim na jejich moznosti zahrnout do analyz data ,,v redlném Case™.

2.1 Klasicka koncepce datového skladu a datovych trzist’

Nésledujici obrazek zachycuje klasickou architekturu Data Warehousingu, tj. procesu
ziskdvani, zpracovani a skladovani dat z riznych provoznich aplikaci tak, aby tato data byla
pristupnd pro potiebné analyzy - pro analyzy slouZici jako podklady k manaZerskému
rozhodovéni.
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Obr. 1 Klasickd koncepce datového skladu a datovych trzist

Analytické a prezentani néstroje (Business Intelligence ndstroje) mohou cCerpat data pro
zpracovani potfebnych analyz z celopodnikového datového skladu nebo z datovych trzist.
Datové trzisté (Data Mart) je tématicky orientovany datovy sklad urCeny ke zprostiedkovani
informaci pro urcity utvar podniku, napf. pro marketing, finan¢ni fizeni apod.

Problémem datového (informacniho) toku z provoznich systémi pres datovy sklad, datova
trziSté¢ azZ na obrazovku manaZera, je ovSem jeho Casova naro¢nost. Datové pumpy (jinymi
slovy ETL néstroje - Extraction, Transformation, Loading) pracuji davkov¢ a transformacni
proces jimi realizovany trv4 jisty cas. Po dobu transformace obvykle byva blokovéno i vyuZiti
databaze datového skladu. Neméné Casové naro€nym procesem jsou i vypoCty agregaci a
generovani vicedimenziondlnich kostek OLAP (On-Line Analytical Processing) serveru, které
realizuji datova trziste.

O vyuziti dat v ,;redlném Case* v této architektufe proto neni mozno hovofit. Zvysit denni
cetnost behu datovych pump situaci netesi, jelikoz se zvySuje rezie systému pro ndvazné
procesy - tj. pro prepocitavani agregaci a opétovné generovani vicedimenziondlnich kostek.
Systém je takto neumeérné zatéZovan, blokovan transformacnimi a dalSimi systémovymi
procesy udrzbového charakteru. Zvyseni Cetnosti béhu datovych pump neni vhodné jesté z
dalsiho diivodu - datovy sklad by mél obsahovat data jiZ provozné zpracovand, hodnotove
stala, nemeénna.

Praxe tedy hledala dalsi feSeni, kterd by umoZnila Business Intelligence ndstrojiim pfistup k
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aktudlnéjSim datiim - jednim z feSeni je aplikace tzv. operativnich datovych tlozist.



2.2 Operativni datova udlozisté

Operativni datova dlozist¢ (Operational Data Store - ODS) jsou komponentou architektury
datovych skladt, kterd slouzi jako misto datové integrace aktudlnich dat provoznich systémi.
ODS jsou databéze, které podporuji vkladani a modifikaci dat v redlném case, napt. pomoci
replikaci z provoznich systému resp. pomoci integra¢niho serveru (Enterprise Transformation
Integration - EAI). ODS jsou takto zdrojem konsolidovanych agregovanych dat s minimdlni
dobou odezvy, zdrojem vhodnym pro vyuziti dat ,,t€m¢f v redlném Case* [3].

Analytické a prezentaCni néstroje (Business Intelligence nastroje) v této architektufe mohou
Cerpat data pro zpracovani potfebnych analyz jak z celopodnikového datového skladu a
datovych trzist’, tak z ODS - v ptipad€ poZadavku na ,,near real time* piistup k datim.
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Obr. 2 Architektura s vyuzitim operativnich datovych tloZzist’ (ODS)

Koncepce ODS jist¢ muze v mnoha podnicich vyhovét pozadavkiim na zpracovdni a
poskytovani informaci v redlném ¢i spiSe témer redlném case. OvSem v nékterych piipadech
koncepce ODS vyhovovat nemusi. Navic - koncepce ODS byva nékterymi autory kritizovana.
Podle téchto kritiki nejsou ODS ni¢im jinym, neZ ,,maskovanymi* tzv. nezdvislymi datovym
trziSti. Nezavisld datova trziSt€ jsou budovdna piimo nad provoznimi systémy, datovy sklad
pak vznikd integraci dat téchto datovych trzist. Takova koncepce je dnes povazovana
mnohymi experty za pfekonanou.

Prednost se ddvd vybudovani celopodnikového datového skladu (Enterprise Data Warehouse -
EDW), ktery je plnén daty pomoci datovych pump piimo z provoznich systému. Teprve nad
celopodnikovym datovym skladem jsou konstruovana podle potieby tzv. zavisld datova trzisté
- odvozenim (vybérem a agregaci) potiebnych dat z jednotné datové zdkladny, tj. z
celopodnikového datového skladu.

Navrhafti architektury datovych skladu si tedy kladou otdzku: Je moZzno se vyhnout budovani
ODS a v ptipad¢ potieby efektivné pfistupovat piimo k datim provoznich systémt? Odpoveéd
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pfinasi dalsi koncepce, tzv. koncepce Active Data Warehouse.
2.3 Koncepce Active Data Warehouse

Koncepce Active Data Warehouse [6] je zaloZena na propojeni celopodnikového datového
skladu a provoznich systémt v aplikani vrstvé tak, aby jednotlivé klientské aplikace
(analytické a prezentacni ndstroje - Business Intelligence ndstroje) byly schopny v ptipadé
potieby vyuzit piimo data provoznich systémi. Toto propojeni piitom musi byt pro
koncového uZivatele transparentni. Koncovému uZivateli je zcela jedno, odkud jeho klientska
aplikace data Cerp4, zajimaji ho spravné vysledky.



Technologie Active Data Warehouse se vyznacuje moznosti vyuZivat aktudlni, detailni data a
poskytovat podklady pro:
e strategickd rozhodnuti (rozhodnuti dlouhodobého charakteru zahrnujici obvykle
celopodnikovou tématiku);
e taktickd rozhodnuti (kratkodob¢jsi charakter dopadu rozhodnuti, obvykle zaméfeno na
nekteré téma ¢i podnikovou oblast);
e operativni rozhodnuti (reakce na urcité udalosti).

Podklady pro strategickd rozhodnuti jsou ziskdvany na zdklad¢ analyz zhotovenych z
historickych, neménnych dat. Hlavnim zdrojem dat pro analyzy je celopodnikovy datovy
sklad piipadné¢ datova trziste.

Ziskani podkladi pro rozhodovéni taktického charakteru jiz vyZzaduje pfistup jak k datim
historickym a neménnym, tak i k datim aktudlnim, i kdyZ tfeba jeste se ¢astecné menicim.
Ziskani podkladii pro rozhodovani operativniho charakteru se jiZ neobejde bez piistupu k
datim ,,in real time*.
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Obr. 3 Architektura s vyuZitim integracniho serveru (EAI)

Koncepci Active Data Warehouse se datovy sklad posunuje svym vyznamem smérem k
provoznim systémim. Otdzka tedy zni: Jak vhodné integrovat datovy sklad s ostatnimi
sluzbami poskytovanymi provoznimi systémy?

Business Intelligence néstroje v této architektuie musi byt schopny spoluprice se
standardnimi sluzbami integraéniho serveru (EAI - Enterprise Application Integration),
kterymi jsou napt. Web Services, Java, .Net, resp. spoluprace pomoci tradi¢ni klient/server
technologie.

Je vSak potieba si uvédomit, Ze dotazy zasilané analytickymi a prezentacnimi ndstroji do
databdzi provozniho charakteru mohou vykonnostné konkurovat standardnimu provoznimu
zpracovani. Muze takto dochazet ke kolizim mezi procesy typu DSS (Decission Support) a
procesy typu OLTP (On-Line Transaction Processing).

3. SOUVISEJiICI TECHNOLOGIE

V piedchozi kapitole jsem charakterizoval architektury datovych skladii z hlediska jejich
moznosti zahrnout do analyz data ,,in real time* resp. ,,in near real time*. O architektufe typu
Real-Time Data Warehouse vSak neni moZno uvazovat izolovang - nedilnou soucésti ndvrhu
architektury musi byt souvisejici technologie, bez kterych by celd koncepce Real-Time Data
Warehouse v praxi selhala. Souvisejicimi technologiemi zde mdm na mysli:



¢ infrastrukturu datovych pfenosi;
e technologii pro zajisténi dostupnosti systému.

3.1 Infrastruktura datovych prenosi

Aby navrZend architektura datového skladu skute¢né plnila svou funkci, je nutné zajistit
kvalitni oboustranné propojeni vSech navrzenych ¢asti, tj. provoznich systému, integracniho
serveru (EAI) resp. operativnich datovych tlozist’ (ODS), celopodnikového datového skladu,
datovych trzist (OLAP serveril), pomoci vhodné infrastruktury datovych pfenosti. Nemam
zde na mysli pouze dostatecné propustnou a spolehlivou pocitacovou sit' LAN ¢i WAN, ale i
vlastni technologii, kterd datové toky realizuje.

Datové pumpy zajistuji datovy tok (spojeny s potiebnou transformaci dat) z prostiedi
provoznich systému resp. z prostfedi ODS do celopodnikového datového skladu. Datové
pumpy mohou mit podobu relativné¢ jednoduchych jednoudcelovych programi (tzv.
programovych skriptli), ale také vykonnych grafickych nastroji, mezi které patii napi. DTS
nastroje (Data Transformation Services) firmy Microsoft nebo systém Informatica firmy
Informatica Corporation.

Datovy tok z celopodnikového datového skladu do databaze datového trzisté je pak realizovan
pomoci sluzeb OLAP (On-Line Analytical Processing) servert.
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Obr. 4 Technologie datovych toki - replikaéni systém a datové pumpy

Pomoci jaké technologie je vhodné realizovat datovy tok z provoznich systémi do ODS?
Tento datovy tok by totiZ mél operativnimu datovému ulozisti doddvat data prubézné, nikoliv
davkové, jak je tomu u datovych pump. Vhodnou technologii je proto replikacni
mechanismus, jenZ je v soucasné dob¢ soucdsti vSech vyznamnych databdzovych systému.
Replika¢ni mechanismus (replikacni systém) umoziiuje definovat pienosy dat ze zdrojové do
cilové databaze na zdklad¢ tzv. replikacnich pfedpist (je moZno definovat, kterd data se maji
prenéset - které tabulky, sloupce tabulek, data vyhovujici dané podmince atd.). Replikacni
systémy mnohdy umoZiuji pfenaset data i mezi rdznymi databdzovymi platformami (napf.
Sybase - Oracle apod.).

V souvislosti s datovym skladem tedy mtZeme replikaéni systém prezentovat jako
technologii, kterd stoji v pozadi budovéni datového skladu jakozto patefni systém pro pienosy
dat. Replikacni systémy tak hraji vyznamnou roli v procesu v€asnych doddvek dat do
centrdlniho datového skladu.

Vykonnost celé prenosové infrastruktury a vSech pouZitych pfenosovych technologii
umoznuje propojeni provozniho a analytického prostfedi v pfenosové infrastruktufe tak, jak je
tomu v architektufe Active Data Warehouse.



3.2 Zajisténi pozadované dostupnosti systému

Vyuzivani datového skladu pro oblast taktického ¢i dokonce operativniho rozhodovéni
posouva tyto systémy blize ke kategorii systémti provoznich. Z datovych skladl jakoZto
systémil podpirného charakteru se takto mohou stit systémy se strategickym vyznamem pro
podnik, tj. systémy, pii jejichz tieba i kratkodobém vypadku jsou ohroZeny ¢i znemozZnény
zékladni aktivity podniku.

V souvislosti s koncepci Real-Time Data Warehouse je proto potieba navrhnout i vhodnou
architekturu pro zajiSténi poZadované dostupnosti systému, pro eliminaci piipadnych vypadka
funk¢nosti.

Dodavatelé technologii datovych sklad se samoziejmé touto problematikou zabyvaji. Na
datové sklady je dnes mozno aplikovat clusterové technologie, které umoziuji pokryt jak
vypadek nékteré komponenty datového skladu, tak i rozloZit z4téZ mezi paralelné pracujicimi
uzly. Jako piiklad uvadim schéma technologie zajistujici rozlozeni zatéze a eliminaci
vypadku jednoho z uzll tak, jak jej prezentuje firma NCR pro datovy sklad Teradata
(ptevzato z [6]):
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Obr. 5 Zajisténi dostupnosti datového skladu (zpracovéano podle [6])

V levé casti obrazku €. 5 je zndzornéno soub&Zné plnéni provoznich systéma (OLTP) a
datovych skladi A a B daty z On-Line datového zdroje. Smérem zprava je pak zndzornén tok
dotazi do datovych skladli ze strany uZivatelii prostfednictvim komponent Application
Services a Query Director.

4. INFORMACE V REALNEM CASE VS. VE SPRAVNEM CASE

Zamysleme se nyni spolu s [7] nad potfebou pfistupu k datiim v redlném case (,,in real
time*) a potfebou dat (informaci) ve spravném case (,,in right time*). Z jistého thlu pohledu
muiZeme rozliSit dva typy Real-Time Data Warehouse:

A) Data Warehouse, ktery poskytuje piistup k datliim (informacim) ,,in real time*;
B) Data Warehouse, ktery ziskava data (podklady pro zpracovani informaci) ,,in real time*.

Data Warehouse typu ,,B* principidln¢ zahrnuje Data Warehouse typu ,,A*. Ziskavat data ,,in
real time* implikuje také moZnost poskytovani informacf ,,in real time*.

Opacné:

Poskytovéani informaci ,,in real time*, 1 kdyZ podklady pro né€ nebyly ziskany ,,in real time®, je
v praxi také velmi dtleZzité. Jde totiz o to, aby manazer m¢l potfebné informace v dobé, kdy je
skute¢né potiebuje, kdy je to nutné z hlediska jeho odpovédnosti a rozhodovaci pravomoci.



To samozfejm€ nemusi znamenat ,,ihned*. Pred¢asné a za kaZzdou cenu ,,chrlené* informace
mohou vést k informa¢nimu zahlceni manaZera, navic mohou byt nepiesné, jelikoZ systém pii
jejich zpracovani vychdzi z jeSté neusazenych, neldplnych a ménicich se dat. SpiSe tedy
bychom méli hovofit o poskytovani informaci ,,in right time*, nez ,,in real time*.

Chybou analytikil pfi rozboru informacnich potfeb manazerti miiZze byt neadekvatni zaméfeni
se na potiebu informact ,,in real time* misto ,,in right time*.

Pozadavky na droven sluzeb poskytovanych systémem Real-Time Data Warehouse by mély
vzdy vychdzet z potteb podnikovych procesii, nikoliv z moZnosti informacnich technologii.
Navrzend architektura Real-Time Data Warehouse by sice méla do budoucna pocitat
s moznosti ,real time* charakteristik (napf. zahrnovat moZnost budouciho rozsifeni
funkcnosti, Skdlovatelnost apod.), implementovdna by vSak méla byt podle skute¢nych
pozadavkl business procest a rozhodovacich procesti.

Technickd dokonalost architektury Real-Time Data Warehouse bude k ni¢emu, pokud
poskytované informace podnikovy management nedokdze vyuzit. Informace na ,,piistrojové
desce” systému poskytované ,in real time* jsou zbyte¢né, pokud v podniku funguji
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poskytovanych informact ,,in real time* reagovat.

Dale - nikoliv kaZzdy manaZer potfebuje analyzy na zaklad¢ dat ,,in real time*. Vime, Ze pro
podporu strategické urovné fizeni jsou podstatnd historickd neménnd data. Propojeni
historickych dat s daty provoznich systémt ,,in real time* resp. ,,in near real time* pak byva
potiebné spiSe u systému podporujicich taktickou ¢i operativni troven fizeni.
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Obr. 6 Faktory pro navrh a implementaci architektury datového skladu

Vime jiz, ze architektura Real-Time Data Warehouse (Active Data Warehouse) umoziuje
integrovat aktudlni (,,in real time*) data provoznich systémt do kontextu historickych a jiZ
neménnych dat datového skladu. Analyzy provedené na zdkladé takto integrovanych dat
mohou ndpomoci managementu k lepSimu pochopeni aktudlni situace v podniku a trendil
zejména v oblasti taktického rozhodovani a fizeni. Takovd integrace muze podpofit
optimalizaci rozhodovaciho procesu piisluSného manazera.

Je samoziejmé zbyte¢né, aby manazerské informacni systémy urcené pro podporu taktického
fizeni pocitaly pottebné agregace a historické udaje, jestliZze tyto jsou k dispozici v prostredi
datového skladu — zde je na misté propojeni datovych skladil s provoznimi systémy.

Je vSak nutné si uvédomit, Ze datovy sklad nenahrazuje ani nemuze nahradit provozni (tj.
OLTP) systémy. Datovy sklad je zaméfen na podporu fizeni podniku, tj. na analyzy
integrovanych historickych dat. Architektura datového skladu (v podob¢ Real-Time Data
Warehouse resp. Active Data Warehouse) miiZze byt integrovdna s prostiedim provoznich



systémil, vyzaduje-li to feSeni podpory rozhodovacich procesi. Ucelem Real-Time Data
Warehouse ovSem v zddném piipadé neni nahrazeni provoznich systémt realizujicich rutinni
provozni podnikové technologie.

Z vySe uvedeného plyne — na propojeni dat datového skladu s daty provoznich systémi je
vhodnéjsi se podivat spise z ihlu potfeby informaci ,,in right time* nez ,,in real time*. To
znamend pochopit potfebu informaci ve spravny ¢as vzhledem k poZadavkim na podporu
rozhodovacich procest (na drovni strategické, taktické, operativni) a vzhledem k moznostem
vyuZiti (tj. rychlosti, pruznosti, ...) ziskanych informaci v daném podnikovém prostredi.
Potfebu informaci ,,in right time* pak specifikujeme pfi ndvrhu a implementaci architektury
datového skladu v daném podniku.

5. ZAVER

V Clanku jsem se zabyval ur€itym trendem, ktery se v soucasné praxi budovéni datovych
skladd rozviji — tj. moznosti piistupu k aktudlnim datim, k datim v redlném cCase. Tento trend
souvisi s vyuzivanim technologii datového skladu a Business Intelligence ndstroji nejen pro
podporu rozhodovéni strategického, ale i taktického ¢i dokonce operativniho. Trend je
podporovan architekturou tzv. Real-Time Data Warehouse resp. Active Data Warehouse.
V podstaté¢ jde o propojeni datového skladu a provoznich systémi tak, aby analytické a
prezentacni ndstroje byly v pfipad€ potieby schopné zahrnout do analyz nejen historicka a
nemenici se data, ale i data aktudlni, ,,jest¢ v pohybu®, tj. data provoznich systémii.

V kapitole 2 jsem uvedl piiklady tii architektur, které jsou do vétsi ¢i mensi miry schopné
pozadavky na vyuZziti dat v redlném case uspokojit.

Kapitola 3 upozornuje na souvisejici technologie, bez nichZ se navrh architektury Real-Time
Data Warehouse jisté neobejde.

Kapitola 4 je pak tivahou nad opodstatnénosti pozadavkli na poskytovani informaci ,,in real
time* resp. ,,in near real time** a posouva thel pohledu k informacim ,,in right time*.
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