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Abstrakt

Sbér uzivatelskych pozadavkd na nové funkcénosti programovacich ndstrojii vyZaduje
interdisciplindrni pfistup vyzkumného tymu. Pfistup tymu totiZ spojuje poznatky védnich
disciplin jako je informatika, statistika, psychologie, ergonomie ale 1 dalSich. Autofi se touto
problematikou zabyvaji v kontextu navrhu novych funk¢nosti a designu programového
nastroje NetBeans v prazskych laboratofich eXperinece design teamu firmy Sun
Microsystems. Cilem ptispevku je presentovat nové piistupy k tvorb¢ softwarovych produkti,
kriticky zhodnotit uspéchy v dané oblasti softwarového inZenyrstvi a v neposledni fadé
oteviit diskusi nad moZnymi metodami vyzkumu.

1. Uvod do problematiky

Vyvoj uzivatelsky piivétivych vyvojovych prostiedi je jednoznané na popiedi zdjmu
velkych softwarovych firem jako je napiiklad firma Sun Microsystems. Tato prostiedi obecné
nazyvame zkratkou IDE. Sun Microsystems béhem svého plsobeni jako tviirce
programovaciho jazyka Java (Sun Microsystems je svétovym vyrobcem hardware, operacniho
systému Solaris a mnozstvi dalsitho softwarového vybaveni jak pracovnich stanic, tak i
serverl aj. ) vyvinul nebo koupil fadu takovych prosttedi (IDE). Mezi né dnes jizZ jednozna¢né
patii IDE s ndzvem NetBeans. Tym pracovniki, kteii se staraji o to, aby IDE NetBeans bylo
co nejpiijemnéjsi pro vyvoj softwarovych produkti, se nazyva eXperience design team. O
praci tohoto tymu pojednéva tento piispévek.

2. Sbér uzivatelskych pozadavku

ProtoZe cilem prazské skupiny vyvojarti firmy Sun Microsystems (v Praze probihd vyvoj
NetBeans) je nabizet uzivateli co nejlepsi prostiedi pro vyvoj programt v Jave, bylo nutno
vytvorit tym lidi, ktefi budou suZivateli hovofit a sbirat jejich cenné ptipominky
k vlastnostem IDE. Tento tym nese ndzev eXperience design team. Tym se skldda
z informatikd, programdtort, softwarovych analytikii ale také z lidi, ktefi maji zkuSenosti
s psychologii a ergonomii. Pouze jedind védni disciplina (informatika nebo napt. psychologie)
totiZ nestaci na sebrani Siroké oblasti uzivatelskych pozadavkii.

2.1 Interdisciplinarni pristupy sbéru uzivatelskych pozadavkiu

Pfi sbéru uzivatelskych pozadavkl je nutné pochopit predev§im mentdlni model (zptisob
uvazovani a piistupu k predloZzenému vyrobku ¢i sluzbé ¢lovékem) budouciho uZivatele.
K tomu nestaci pouze pohled softwarového analytika. Alan Cooper [1] uvadi typicky piiklad
poruseni mentdlntho modelu c¢lovéka. Pouhé vyménéni mechanického budiku za budik
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tak, jak uZzivatel od budiku ptfedpoklada (pfedevsSim budil), elektronicky budik vyzadoval
slozité nastaveni né€kolika svétovych cast. UZivatel se pak citil byt hloupy. ,,Neumim ani
nastavit budik, to jsem to dopracoval®. Rad¢ji zaCal znovu pouZzivat stary mechanicky (i kdyz
nepiesny) budik. Se stejnym problémem se vSak muiZeme béZzné setkat. Staci pouze kdyZ si
zakoupime v libovolném supermarketu novou televizi, ¢i DVD piehrdavac. Zprovoznéni této
na prvni pohled jednoduché sestavy nespociva vétSinou pouze v zapojeni piisluSnych
barevnych kabelli dohromady. Je nutné ladit televizi, nastavovat obsluzny software DVD
pfehrdvace. Mezi tim se uZivatel jiZ né€kolikrdt rozhodne zafizeni vratit a vzpomind na
jednoduchy gramofon a starou televizi s oto¢nym ptrepinacem kanalt.

Zasadni problém spociva v poruseni mentdlniho modelu uZivatele. Ten ocekéava, Ze se
zakoupeny vyrobek bude chovat jinak. UZivatel se citi hloupé. Neumi piistroj uvést do chodu.
Proto je potfeba tento problém zkoumat nejen z pohledu vyvojafe nebo analytika. Ti
navrhnou, jaky pfistroj na trhu chybi, jakou ma mit barvu a kolik tlacitek m4 obsahovat jeho
predni sténa[2], jak dlouhou jej tym vyvojait bude vyrdbét, kde se vezmou zdroje atd.

V tomto okamziku musi pfijit i psycholog a pohovorem s vybranymi dobrovolniky zjistit,
zda pristroj odpovidd jejich mentdlnimu modelu. Mimoto je ukolem psychologa také
rozpoznat, které vlastnosti piistroje jsou pro uzivatele ,,tabu*.

Napriklad na obrdzku Obr 1. miiZeme
videt velmi pohledny ( celkem
,slusny“) S5+1 zesilovac.
V mentdlnim modelu uZivatele
domdciho kina miie byt vhodnou
volbou. Neni drahy a , stFedné*
ndrocnému uZivateli miiZe splnit jeho
predstavy.

Beéda ale uZivateli stereofonnich zesilovacii tradicniho typu. Chce — li uZivatel poslouchat
hudbu z gramofonu nebo magnetofonovych pdsek, moind bude potrebovat pridat vysky ci
basy. To ale v tomto pripadé neni jednoduse mozZné. Nejjednodussi cestou je vzit ddlkovy
ovladac a hledat v obrovské spousté tlacitek ten sprdavny prepinac.

Obr 1

Proto  je zesilovac na
obrdzku Obr 2 lepsi volbou
pro tradicniho  uZivatele.
Basy ani vysky se nedaji
nastavit pomoci ddlkového
ovladace. Daji se ale

Jjednoduse nastavit
pootocenim  knofliku  pod
Obr 2 displayem pristroje.

Tento zesilovac¢ zapadd lépe do mentdlniho modelu uZivatele tradicnich zesilovacii. Pro
uZivatele domdctho kina se nehodi.



Tyto tabu vlastnosti jsou casto ty elementdrni, které vedou ke spokojenosti C¢i
nespokojenosti uZzivatele. Jednd se o zdkladni vlastnosti typu ,Jak ma DVD ptehravac ¢i
budik fungovat?*. ,,Zapnu -li jej, ma oteviit dvitka na CD disk a po jejich zavieni spustit
film, ¢i se nejprve zeptat, zda budeme pouzivat jeho vysilaCem fizené hodiny, zda ma vysilat
film ve stero ¢i 5+1 zvuku, zda mé pouZit vlastni zdloZni pamét’ k zapamatovani si, ve kterém
misté jsme které DVD zastavili a zitra se k nému budeme moci vratit?*.

Ctendf jisté pochopil, kterd z nabizenych moZnosti je ta spravnd a kteoru jsme timyslné
pfehnali. Ale podobnymi ,,nesmysly* nds opravdu cCasto obtéZuji budiky, televize, videa a
vévodi jim digitdlni fotoaparaty.

2.2Tvorba softwaru podle mentalniho modelu uzivatele

My nevyrdbime fotoaparity. V soucasné dobé€ pracujeme na vyvoji vyvojarského nastroje
NetBeans. Ten je dostupny zdarma vSem vyvojaitiim jak komercnich tak i jinych aplikaci.
Aby se s nim vyvojafim dobie pracovalo, znamend to dodrZet jejich mentdlni model. Ten
samozfejm¢ neni tak jednoznacny jako je to v piipadé budiku. A proto pouzividme nékolik
postuptl odhadnuti mentalniho modelu uZivatele. S jednim z nich ¢tenafe seznamime.
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Obr 3

NetBeans viz Obr 3 jsou ve své podstat¢ pouze ramec, do kterého si uZivatel miiZe zdarma
stahovat nejriznéjsi vyvojarské moduly. Nez néjaky modul vznikne, je nutné definovat jeho
funkénosti, vzhled, velikost, ndro¢nost na pamét’ atd.
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Aby modul vznikl (Ci aby se realizovala oprava n¢jaké ¢asti existujictho modulu) je nutné
dostat ohlas od uZivateli modulu. Uzivatelé jsou vyvojafi z celého svéta a formou svych
piispévkli na strankdch Www.NetBeans.Org ndm  ddvaji na srozuménou, s cim jsou
nespokojeni ¢i naopak spokojeni. Z téchto piispévkll vznikd seznam pozadavkl a ty je pak
nutno realizovat.

Jednou z moznych metod realizace téchto pozadavkil je urceni jejich priorit (a ndsledné
jejich zapracovéani) pomoci User Research [3] vyzkumu. 1 kdyZ se pod ndzvem User
Research miiZe skryvat cokoliv, v nasem piipad¢ se jednd o seriozni vyzkum potieb uZivateli
s pfihlédnutim k jejich mentalnimu modelu [1].

Nejprve formou kvalitativniho vyzkumu sebereme pozadavky (jsou to vyicené teze)
uzivatelli na navrZzené nové vlastnosti. Na tyto pozadavky je nutné se divat z riznych pohledi
(jisté je jiny mentélni pohled programatora zacCdtecnika, zkuSeného vyvojafe nebo testera).
Priinik téchto pohledii muze (ale i nemusi) byt pak idedlnim feSenim. Proto z priniku
pozadavkl vytvoiime kvantitativni [3] dotaznik. Pomoci néj se pokusime kvantitativné
ovefit, jak dilezité jsou teze pro vybrany vzorek uzivateli.

3. Studie pouzitelnosti
Z tezi vznikd funk¢ni specifikace. Dle funkéni specifikace je modul naprogramovéin do
Alfa verze viz Obr 4 — Profiler.
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Obr 4

Profiled Application Status: Stopped - Instrumentstion: None




Je —1i modul v této verzi hotovy (viz Obr 4), provadime studii pouZitelnosti. Ugelem této
studie je ovéfit v praxi, zda dané funk¢nosti jsou spravné naimplementované, kde ma byt jaké
tlacitko, jak modul spliiuje mentdlni model uZivatele atd.

V budové CVUT, na Karlové ndmésti, Sun vytvoril Usability laboratot — viz Obr 5.

Obr 5

Tato laboratof dnes slouzi k nékolika d¢eltim.

Primérni tucel je sezndmit vefejnost a predevSim studenty s metodami testovani
pouzitelnosti softwarovych produktii. Studenti se v rdmci vyuky seznamuji s nejrtiznéjSimi

metodami testovani software. Mimo to se mohou také tcastnit skute¢nych projektii, napft. pfi
testovani jednotlivych modulii do NetBeans.

Sekundarnim ucelem je samoziejmé jeji vyuZziti pro testovani pouzitelnosti jednotlivych
modult Sirokou komunitou vyvojait.

Ukéze-li se modul jako funkéni (proSel uréenym poctem testli pouZitelnosti), vyvojaisky
tym jej dopracuje. V opa¢ném piipad¢ jsou udélany opravy a modul se testuje znovu.



4. Zavér

Jist¢ je mozné nalézt celou fadu metod, jak pouzitelnost softwaru testovat. V soucasné
dobé se klonime k ndzorim Alana Coopera [1] — ,,UZivatel se nesmi citit hloupé. Tudiz
software vznikajici ve firmé¢ Sun Microsystems podléhd tfad¢ testovani. Velkd cast testl
probihé pravé za ucelem zjisSténi, zda —li se uzivatel v IDE snadno orientuje. TudiZ se neciti
hloupé, pfi jeho pouzivani.

Samoziejmé se potykdme s fadou problému. O nékterych budeme hovofit pfi presentaci.
Jednim z hlavnich problémt, ktery bychom chtéli zminit i zde je skuteCnost, Ze uZivatelské
pozadavky nékdy pfijdou pozdéji nez je mizeme implementovat. To vede bud’ k opoZdéni
findlni verze programového produktu, nebo k velmi ndroénym a ndkladnym zméndm v jiz
hotovém IDE. Dals{, nemén¢ vyznamny problém je rozdilné chovani uZivatelti konkurencnich
IDE. I kdyZ jsou nase funkCnosti srovnatelné s konkurenci, pfislusnost ke komunité vyvojaia
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