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ABSTRAKT:

Slovenské univerzity budd od roku 2006 svoju ekonomiku spracovavat vyuZivanim sluzieb
centrdlneho ekonomického systému SAP. Implementiciu tohto systému realizuju firmy
Siemens Business Services a Varias v ramci projektu Sofia, ktory odStartoval zaciatkom roku
2005 dvomi pilotnymi univerzitami (UK Bratislava a Zilinskd univerzita). V januari 2006
vstupuji do projektu d’alSie $tyri univerzity (Technické univerzita Kogice, UPJS Kogice, SPU
Nitra a Univerzita Konstantina filozofa Nitra), v polovici roka 2006 sa projet rozsiri o d’alSich
Sest’ univerztit. Do uvedeného projektu sa postupne zapoja vSetky univerzity na Slovensku.

V prispevku sa predstavi rieSenie, ktoré v kone¢nom Stadiu bude zabezpecCovat’ sluzby pre
viac ako 2 000 pouzivatelov. Zhodnotia sa vyhody a nevyhody tohto Specifického
outsourcingového modelu ASP (Application System Provider), hardvérovd a softvérova
platforma, zabezpeCenie komunikdcie cez internet pomocou kandlu VPN (Virtual Private
Network).

KEUCOVE SLOVA:

Projekt SOFIA, projekt SOFIA_EDU, SAP, VPN klient, centrdlne spracovanie, architektira
klient/server, verejna vysoka Skola.

UVOD

Na Slovensku je v sucasnosti 20 univerzit, ktoré mdzeme zaradit' do kategdrie verejnych
vysokych S§kol. Tieto univerzity spracovavali svoje ekonomické procesy pomocou
samostatnych ekonomickych informac¢nych systémov. Kazdd wuniverzita mala vlastni
inStaldciu iného ekonomického softvéru. Tieto systémy boli projektované najCastejSie pre
vyrobné podniky, univerzitim nevyhovovali v mnohych pripadoch, hlavne pri tvorbe
rozpoCtu. Okrem nevyhovujicej funkcionality boli velmi casto problematické aj
technologické otdzky. Niektoré univerzity si uZ na slovenské pomery velké organizicie,
pocet zamestnancov sa pohybuje okolo 2500, vlastnia viac budov a velky majetok.
PouZivatelia ekonomickych systémov maji svoje pracoviska aj vo vzdialenych lokalitich
mesta, pripadne v inych mestach. Tieto skutocnosti kladu velké poZiadavky predovsetkym na
technologickd udroven pouZzivanych systémov. Softvérové produkty od malych lokdlnych
firiem, ktoré niektoré univerzity dodnes pouZivaji, pre takéto organizdcie nevyhovuju.
PredovSetkym tento softvér je nie urceny pre taki velkd organizdciu, nevyhovuje
poziadavkdm kategérie klient (tenky klient)/server, takZe md vel'ké ndroky na prenosové
kapacity addrzbu. Je modulovo orientovany, ¢im vznikaji problematické situdcie pri
implementacii procesov, ako aj pri nastavovani pristupovych prav z pohladu procesného
pristupu.
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Daliim faktorom, ktory v prevadzke vyvoldva velké niklady, je dodrZanie jednotného
vykaznictva smerom na nadriadeny orgédn, ktorym je Ministerstvo Skolstva Slovenskej
republiky. Vytvorenie jednotného vykazu si vyZaduje ndklady na kazdej univerzite pri
zabezpeceni zberu potrebnych dat, ako aj pri tvorbe vykazu. Tvorba takychto Statistickych
hlaseni je tiez Casovo narocna.

Uvedené nedostatky by sa dali rieSit’ centrdlnym spracovanim ekonomickych procesov pre
vSetky verejné vysoké Skoly na Slovensku.

PROJEKT SOFIA - CENTRALNY EKONOMICKY SYSTEM SLOVENSKYCH
UNIVERZIT

Centrdlne zabezpecenie informatickych sluzieb pouzivaji v poslednej dobe vel'ké svetové
nadndrodné koncerny, ktoré maji svoje zdvody lokalizované na vSetkych svetadieloch.
Spracovanie prevaznej Casti svojich business procesov robia centrdlne v jednom spolo¢nom
datacentre, ktoré je obyCajne umiestnené v sidle podniku. Vzdialenost' viac tisic kilometrov
medzi inStaldciou systému v materskej firme a pracovnou stanicou pouZzivatela systému
v niektorom zdvode hocikde vo svete nehrd vobec Ziadnu dlohu.

V sicasnosti moéZeme pozorovat' tieto trendy aj na Slovensku, hlavne pri velkych
organizdcidch, ktoré maji uzemne rozloZené prevadzky po celom uzemi Slovenskej
republiky. Tieto firmy alebo institiicie svoje informacné systémy insStaluji v sidle organizacie.
Pracovnici na vzdialenych pobockdch vyuzivaji centrdlne inStalované informacné systémy
ako svoj pracovny néstroj. Ako priklad mdézeme uviest' Slovensky plynarensky priemysel,
Slovenskud postu, Slovak telekom, Orange, T — mobile, alebo z rezortu financnych sluZieb
vSetky banky na Slovensku.

Snahy o centralizdciu spracovania hlavne procesov z oblasti ekonomiky boli uz ddvno aj na
slovenskych univerzitach. Téato téma zacinala rezonovat’ na konferencidch UNINFOS niekedy
v rokoch 1998 az 2000 [1]. Centrdlne spracovanie ekonomiky slovenskych univerzit by sa
totiz dalo Ciastocne administrativne zaistit’ cez nadriadeny organ, ¢im by sa dosiahli pomerne
vel'ké dspory prevadzkovych ndkladov jednotlivych univerzit a nakladanie s rozpoctovymi
finanénymi prostriedkami by bolo transparentnejSie. Ked si tito myslienku osvojilo aj
Ministerstvo Skolstva, nastala redlna moZnost’ realizdcie tohto zameru. Po viacro¢nom
odmietani zo strany Rektorskej konferencie bolo nakoniec koncom roka 2004 vypisané
verejné obstardvanie na informacny systém, ktory by dokdzal naplnit’ tento zdmer. Vitazom
sutaze sa stali firmy Siemens Business Services a Varias s informa¢nym systémom SAP.
Podobne maji svoj ekonomicky systém vyrieSené aj rakiske univerzity. VSetkych 21
rakuiskych Statnych vysokych $kol spracovdva svoje ekonomické procesy na centrdlne
inStalovanom systéme od firmy SAP [2].

Na Slovensku na centrdlny projekt SOFIA postupne nabehni tieto verejné vysoké Skoly:

Vysoka skola Sidlo Poznm.

Univerzita Komenského Bratislava Pilotny projekt — od

1.1.2006 uz

produktina prevadzka

Univerzita Pavla Jozefa Saférika Kosice implementuje sa, od
polovice roka 2006

nabehne na

produktivnu

prevadzku
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PreSovska univerzita Presov

Univerzita sv. Cyrila a Metoda Trnava
Univerzita veterindrskeho lekarstva Kosice
Univerzita KonStantina Filozofa Nitra implementuje sa, od
polovice roka 2006
nabehne na
produktivnu
prevadzku
Univerzita Mateja Bela Bansk4 Bystrica
Trnavskd univerzita Trnava
Slovenskd technickd univerzita Bratislava
Technickd univerzita Kosice implementuje sa, od
polovice roka 2006
nabehne na
produktivnu
prevadzku
Zilinsk4 univerzita Zilina Pilotny projekt — od
1.1.2006 uz
produktivna
prevadzka
Trencianska univerzita Alexandra Dubceka Trenc¢in
Ekonomickd univerzita Bratislava
Slovenska pol'nohospodarska univerzita Nitra implementuje sa, od
polovice roka 2006
nabehne na
produktivnu
prevadzku
Technickd univerzita Zvolen
Vysoka Skola muzickych umeni Bratislava
Vysoka Skola vytvarnych umeni Bratislava
Akadémia umeni Bansk4 Bystrica
Katolicka univerzita RuZomberok
Univerzita J. Selyeho Komarno

Dalsie verejné vysoké Skoly budid nabiehat na centrdlne spracovanie svojej ekonomiky
postupne. Kazd4 univerzita bude v rdmci inStaldcie systému SAP samostatny klient, ¢o jej
zarucuje ochranu dat a moznost’ Specifického nastavenia vybranych ekonomickych procesov.
Ekonomika zabezpecenia prevadzky celého systému ma vSak vyhody hlavne vtedy, ked’ tych
Specifik bude ¢o najmenej. Preto su preferované Standardné rieSenia na vSetkych univerzitach.
Komunikdcia medzi centrdlnym systémom a pouZivatelom sa deje pomocou VPN kandla
(Virtual Private Network), ¢im je garantovana stabilita prenosu a bezpe¢nd komunikacia. Po
nabehnuti vSetkych univerzit na centrdlne spracovanie bude na centrdlne servery sucasne
pristupovat’ viac ako 2000 pouzivatelov. Tym sa tito inStaldcia zaradi medzi najvacSie na
Slovensku.
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VYHODY A NEVYHODY CENTRALNEHO SPRACOVANIA

V sicasnosti z pohl'adu zastreSujiceho organu v podstate existuji dva sposoby zabezpecCenia
previadzky informaénych systémov- centrdlna prevddzka a decentralizované spracovanie. Pri
posudzovani vhodnosti jedného, alebo druhého spdsobu pre dani organiziciu (skupinu
organizicif) treba zohl'adnit’:

- uzemné rozloZenie firmy (skupiny firiem) alebo organizacie (pripadne organizacif)

- druh (alebo kategéria) informacného systému (ekon. systém, vyrobny systém, ...)

- existencia zastreSujiceho nadriadeného orgdnu ajeho kompetencie (matka,
ministerstvo, ...)

- kvalita existujicej komunikacnej infraStruktiry

- iné Specifické kritéria

Ked analyzujeme siet' slovenskych vysokych $kol podla tychto jednotlivych kritérii, tak
dostdvame nasledovné odpovede.

Uzemné rozloZenie

Celkovo existuje 20 verejnych vysokych §kol, najviac ich je v Bratislave, d’alSie maji sidla
Kategoria IS

Vsetky univerzity musia zo zdkona viest’ u¢tovnictvo a financie podl'a zasad, Specifikovanych
platnou legislativou pre verejné organizicie. Procesy, prebiehajiice v tejto oblasti si na
vSetkych univerzitich teda tie isté, alebo vel'mi podobné. Vhodne sa dd vyuZzit' etalénové
rieSenie.

ZastreSujici orgdn

ZastreSujicou organiziciou, ktord im pridel'uje rozpoctové kapitoly a spdtne vyzaduje
Statistické hldsenia je Ministerstvo $kolstva SR (MS SR). Pre MS SR je teda jednoznaéne
vyhodné mat’ na vSetkych univerzitich ten isty ekonomicky IS.

Komunikacnd infrastruktiira

KaZzda univerzita mé k dispozicii vyhovujuce komunikacné linky, ktoré zabezpecuje SANET
(Slovak Academic NETwork).

Iné specifické kritérida

Kazda univerzita ma vSak aj svoje Specifické procesy v oblasti ekonomiky, je ale otdzka, ¢i su
opodstatnené, alebo sa udrziavaju len ako tradicia. Pokial’ je to mozné, tak ich treba nahradit’
Standardnymi rieSeniami. Je to hlavne v zdujme ekonomiky udrzby a rozvoja centrdlnych
softvérovych aplikécii.

Zo struénej analyzy podla predchadzajicich kritérii vyplyva jednoznacne vyhoda centrdlneho
spdsobu spracovania ekonomickych agend na slovenskych univerzitach.
Podstatné vyhody centrdlneho spracovania moZeme zhrnit' do nasledovnych bodov:

- finanéné planovanie na fakultich a univerzitich (pomerné presnd tvorba
rozpoctovych ndkladov) bude jednoduchsie a jednotné

- I'ahSia, rychlejSia a menej ndkladnd tvorba jednotnych Statistickych hlaseni na
nadriadené orgény

- menSie pociatocné ndklady, ako aj ndklady na prevadzku (samozrejme pri
porovnatel'nej kvalite IS)

- presné rozpoctovanie ndkladov na prevadzku arozvoj IS (tieto naklady nebudu
mat’ investicny charakter, budeme vediet’ ich presnd vysku a ditum vynaloZenia)
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- zabezpecenie sluzieb centrdlneho datacentra bude na vysSej odbornej urovni
(moZnost Specializicie pracovnikov)

- vysSia nddej dosiahnutia transparentnych ekonomickych procesov (vyhoda pre
Ministerstvo Skolstva SR)

- manazment fakilt auniverzit sa moZe plne sustredit’ na svoj hlavny premet
¢innosti, ¢im je nepochybne vyucovaci proces

- zniZenie poctu technologickych pracovnikov na univerzitich, ktori zabezpecuju
prevadzku informacénych systémov

- zaistenie vysSej bezpecnosti spracovania a dat, lahSie a lacnejSie sa d4 dosiahnut’
profesiondlna droven (kvalitny a bezpe¢ny IS, pravidelné zdlohy, ...)

- iné

Samozrejme kazdé za md aj svoje proti. Ako negativne sa najmid zo strany manazmentu
univerzit vyuzivajicich takéto sluzby hodnoti:

- odovzdanie vlastnych dat subjektu, ktory takéto sluzby zabezpecuje. Z toho
vyplyvajuice riziko zneuZitia informacii.

- zly pocit ztoho, Ze manaZment nebude plne ovlddat’ spracovanie svojich
ekonomickych dat

- obava z bezproblémového fungovania komunikacnych liniek

- iné

Ked” sa na centralizovani prevddzku ekonomického informac¢ného systému divame
objektivne, nezainteresovanymi oCami z hladiska informatického a ekonomického
zabezpecenia tychto procesov, tak vyhody prevladaji nad nevyhodami. Na prvy pohl'ad by sa
teda zdalo, Ze niC nestoji v ceste rozsirenia projektu SOFIA na vSetky univerzity. Zo strany
niektorych univerzit sa vSak ozyvaju hlasy, ktoré st proti tomuto projektu. Nie su vSak
podlozené objektivnymi argumentmi.

PROJEKT SOFIA_EDU

Na slovenskych vysokych Skoldch uz dlhSiu dobu (od roku 1998) pretrvdvaji snahy vyuZzit
systtm SAP na podporu vyufovacieho procesu v informatickych aekonomickych
predmetoch. Firma SAP Slovensko tieto snahy podporuje a tak na univerzity (alebo fakulty),
ktoré sa usilovali ziskat’ softvérové produkty SAP, bol tento systém dodany. Ako prva bola
Zilinsk4 univerzita, potom nasledovala novozaloZend Fakulta financii UMB. Na tychto dvoch
Skoldch bol systém aj nainStalovany azacali prvé experimenty sjeho vyuZitim vo
vyucovacom procese. Najd’alej sa urcite dostala byvald Fakulta financii, ale ani tam
nemoOzeme dosiahnuty stav hodnotit’ ako uspokojivy. Na inych univerzitich sa systém SAP
nainStaloval neskorSie (EU Bratislava) a na niektoré sa len dodali inStalacné média, ale
k vlastnej inStaldcii sa ani nepristipilo. Po vzniku zdruZenia SAPCLUB sa zacala presadzovat’
myslienka jednej inStaldcie SAPu, jej vystavenie na internete s moznostou vyuzivania na
vSetkych univerzitich, ktoré o to prejavia zaujem. Takdto inStaldcia vznikla na pdde TU
Zvolen a funguje dodnes. Problémom ale zostalo preniknutie systému SAP do ekonomickych
predmetov (ako napr. tctovnictvo, financie, personalistika, ....). Tych dévodov, preco sa to
nedari, je urcite viac. Ako hlavné si nezdujem garantov a ucitelov tychto predmetov, ktory
prameni aj zo zloZitosti systému SAP. S rozvojom projektu SOFIA vznikla iniciativa pre
podanie sesterského projektu SOFIA_EDU. Hlavnym cielom je vyuzit’ nastavenie systému
SAP v projekte SOFIA pre legislativne prostredie verejnych vysokych $kol a na baze tohto
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prostredia vybudovat’ fiktivnu cvi¢nd univerzitu FUNI_EDU so systémom SAP, naplnit’ ju
datami a popisat’ v nej prebiehajice ekonomické procesy.

Ciele a vystupy projektu SOFIA_EDU by sme mohli charakterizovat’ nasledovne:

PredloZeny projekt m4 tieto zdkladné ciele:

a) umoznit cez SANET pristup do systému SAP zo vSetkych pocitacovych ucebni
a pracovnych stanic ucitelov na slovenskych vysokych Skoldch, ktoré budd mat’ o to
zaujem,

b) skvalitnit' vyucCovanie ekonomickych ainformatickych predmetov na vSetkych
slovenskych vysokych Skoldch podporou informaénych systémov firmy SAP,

c¢) zlepSit podmienky pre samostatni pracu Studentov, doktorandov a ucitelov (semindrne
prace, diplomové prace, doktorandské prace, clanky v odbornych a vedeckych ¢asopisoch,

)

d) zvysit konkurencieschopnost’ absolventov slovenskych vysokych $kol na slovenskom,
eur6pskom a svetovom trhu prace,

e) podporit’ zabezpecenie prevadzky a rozvoja FIS VVS - zabezpelenie $koleni
a certifikdcie pracovnikov VVS (v priebehu produktivnej prevadzky), analyzy procesov —
grafické zndzornenie, vypracovanie doplitujicej dokumentdcie.

Konkrétnymi vystupmi projektu budd:
1. etapa (do 30. septembra 2006)
a) semindr - zahdjenie projektu,

b) samostatnd inStancia systému SAP_EDU s fiktivnou (cvi¢nou) univerzitou v datacentre
MS SR,

c¢) Skolenie clenov rieSitel'skych timov,

d) priprava a import cvicnych dét do systému SAP_EDU,

e) vypracovanie uvodnej dokumentacie, zadanie obsahu skript,

f) nastavenie pristupovych prav pre potreby vyucovacieho procesu,

g) centralne zaistenie technickej udrzby, rozvoja, prevddzky a administracie SAP_EDU,
h) organiza¢ny poriadok zabezpecenia prevadzky SAP_EDU,

i) pracovny semindr, na ktorom sa ucastnici z d’alSich univerzit obozndmia s moZnostami
vyuZivania vystupov projektu,

J) prezentdcie a prispevky na konferencidch (propagacia projektu SOFIA a SOFIA_EDU).

2. etapa (do konca decembra 2006)
k) rozSirovanie cvi¢nych dat do systému SAP_EDU,

1) vypracovanie dokumentacie, skript a d’alSich ucebnych textov pre Studentov a ucitelov,

m)vytvorenie audrZiavanie informacného portdlu pre ucitel'ov, Studentov a pracovnikov
vysokych $kol, tykajiceho sa projektu SOFIA_EDU a SOFIA,

n) prezentdcie a prispevky na konferencidch (propagacia projektu SOFIA a SOFIA_EDU).
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ZAVER

Na zdver je vSak nutné skonstatovat, Ze medzi centrdlne datacentrum a koncovych
pouzivatelov na jednotlivych univerzitich bude nutné vsunut’ ttvar, ktory bude pomadhat
rieSit’ problémy na koncovych pracoviskdch kaZdej univerzity. Zriadenie , kompeten¢ného
centra“ je preto nevyhnutné. Tento ttvar by mal pdsobit’ okrem zabezpecovania prevadzky a
Skoleni aj v metodologickej oblasti.

Centrdlnym spracovanim ekonomickych agend pre vSetky univerzity na Slovensku vo
vybranom datacentre sa uSetria nemalé finan¢né prostriedky rezortu Skolstva, ktoré by sa
mohli pouzit’ na dofinancovanie vyucovacieho procesu. Okrem ekonomickych vyhod by
takéto spracovanie zvySilo aj kvalitu spracovdavanych procesov v oblasti ekonomického
riadenia na slovenskych univerzitich. Tento prinos projektu SOFIA je nespochybnitelny.
Dalii sestersky projekt SOFIA_EDU, ktory vychidza z ,velkej“ SOFIE, bude mat zasa
prinos vo vzdeldvacom procese na slovenskych univerzitich. Dosiahne sa tak maximalny
synergicky efekt centrdlne vynaloZenych financnych prostriedkov na uvedenie obidvoch
projektov do Zivota.
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