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ABSTRAKT

Clanek shrnuje zdkladni principy, specifikace, techniky a ndstroje pro zaveden{ servisné
orientované architektury (SOA). Jeho ticelem je shrnout soucasné trendy a technologie, které
v soucasné dobé SOA podporuji. Je urcen pro vSechny, kdo se chtéji pfehledoveé sezndmit

s timto modernim architektonickym stylem.
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Historie

Architektura zaméfend na sluzby ma své kofeny v ddvné minulosti a je dalSim paradigmatem
ve vyvoji software. Prvnim takovym krokem bylo strukturované programovani, které piinasi
procedury a funkce, které slibuji pfehlednéjsi kod a znuvupouzitelnost kédu. Strukturované
programovani vSak zdaleka neposkytlo takovou znuvupouzitelnost kédu, jaka byla
pozadovana. Na zdklad€ toho se programovaci jazyky vyvijely a pfiSlo objektové
programovani. Objektové programovani pfindsi novy pojem ,,0bjekty*, které reprezentu;ji
samostatné jednotky obsahujici atributy a poskytuji operace. DalSim ptinosem je dédi¢nost,
kde je mozné zdédit urcité atributy ¢i operace. ZnuvupouZitelnost kodu se zavedenim objekt
a dédicnosti mnohem zvysila. Rozdélenim aplikace na objekty dostdvame velké mnoZstvi
objekti, které jsou ve velké mife zavislé jeden na druhém — tésn¢ vazané a poskytuji
funkcionalitu na velmi nizké drovni.

Dalsim stupném ve vyvoji programovacich technik a architektury aplikaci je rozd€leni
aplikace na komponenty. Komponenta je ¢ast aplikace, kterd poskytuje predem definovanou
funkcionalitu. Vysledkem rozd¢€leni aplikace na komponenty jsou vicevrstvé aplikace.
Aplikace sloZzené z komponent spliuji naroky na znuvupouzitelnost kédu nicméné postupem
casu se ukazuje, Ze existuje mnoho aplikaci psanych v riznych jazycich béZicich na riznych
platformach a dokonce i v rdmci riznych organizaci. V rdmci v§eobecné globalizace je tlak ze
strany businessu vytvéaiet nové aplikace poskytujici funkcionalitu, kterou jiz n¢jaké aplikace
v organizaci ¢i mimo organizaci poskytuji, ale je napsdna v jiném jazyku a béZi na jiné
platformé. Prepsani aplikaci tak, aby splnili veskeré funkcionality a aby béZely na stejné
platformé jako nové€ vyvijend aplikace by znamenalo velké mnozZstvi ndkladl a ¢asu. A praveé
cas je klicovy faktor, ktery Zene architekturu systému rychle doptfedu a tak vznik4 architektura
zaméfend na sluzby, kterd umoznuje vyuZzivat komponenty nezavisle na jejich
implementa¢nim jazyku a nezdvisle na systému, na kterém bézi.
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Hlavni principy Architektury orientované na sluzby

vvvvv

aplikaci. Aplikace se sklddaji z nezdvislych bloki (sluZeb). Sluzba je komponenta, kterd ma
piesné definované rozhrani a toto rozhrani urcuje funkcionalitu, kterou poskytuje. Sluzby jsou
bezestavové a jejich rozhrani je popsané pomoci standardizovaného jazyka (WSDL) a
komunikuji pomoci standardniho komunika¢niho protokolu (SOAP) po transportnim kanalu
uvedeném v rozhrani. WSDL a SOAP jsou jednim ze zdkladnim specifikaci webovych sluzeb
- WebServices. Nejcastéjsim transportnim kandlem pro webové sluzby byva HTTP nebo
HTTPS.

Spolecnost IBM zamérné nespojuje architekturu zamétenou na sluzby (SOA) s webovymi
sluzbami. Webové sluzby nejlépe napliiuji podstatu architektury orientované na sluzby,
nicmén¢ nepredstavuji jediny prostiedek k jeji realizaci. IBM je vyznamnym dodavatelem
softwarové infrastruktury v podob¢ aplikacnich servert a v této oblasti podporuje architekturu
zaméienou na sluzby bez toho, aby vyvojar musel definovat webové sluzby, ale obecné
sluzby, které jsou bezestavové, samopopisné a samoobsazné. Komunika¢nim protokolem tedy
nemusi byt SOAP a transportnim protokolem nemusi byt HTTP ¢i HTTPS. Ve svété J2EE je
mozné definovat sluzbu jako bezestavovou komponentu (tzv. stateless session bean), ktera
komunikuje pomoci RMI/IIOP, ve svéte standardnich Java aplikaci mtze sluzba byt
reprezentovana pomoci tzv. Plain Old Java Objectu (POJO).

Pokud vSak chceme vytvofit sluzby, které budeme moci vyuzivat na jiné platformé, je pouZziti
webovych sluZeb nezbytné nutné a vySe uvedené objekty je mozné velice rychle zptistupnit
pomoci rozhrani webovych sluzeb.

Zakladni operace v architekture SOA

V tvodu jiZ bylo definovano co je to sluzba a ¢im je charakterizovana. Nyni se podivdme na
to, jak se sluzbami komunikuje a jaké zakladni typy komunikace se pouZzivaji.

Miéme tedy dva zdkladni druhy sluZeb a to producenty zprdav a konzumenty zprav. Producent
zpravy zpravu vytvaii a konzument zpravu naopak zpracovava. Zpravou se rozumi data’,
které si producent a konzument vyménuji. PfendSend data jsou XML textové data popsdna
pomoci XML schématu. To vSak neplati pro komunikaci pomoci protokolu RMI/IIOP v
J2EE, ktery nezarucuje interoperabilitu. Zde se ptedavaji serializované Java objekty.
Zakladni operace v SOA architektufe se popisuji pomoci SOA trojuhelniku, ktery je zobrazen

na nasledujicim obrazku:

"'V technologii CORBA se piendsi objekty, které v sob& mohou obsahovat i business logiku. K tomu, aby bylo
mozné logiku vykondvat na riznych systémech je nutné mit zaru€enou kompatibility na drovni bindrnich dat
reprezentujici kod.
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Obrazek 1 - Zakladni operace

Zadatel nejprve vyhled4 podle zadanych kritérif sluzbu v registru sluzeb (UDDI) a obdrzi
lokaci sluzby (obvykle URL). Pti znalost lokace sluzby provede spojeni s poskytovatelem
sluzby za pomoci protokolu uvedeného v definici sluzby (lokaci). Poskytovatel sluzby
(producent) publikuje sluzby do vetejného registry (UDDI).V soucasnych implementacich se
velmi Casto UDDI registr sluZeb vynechédva. Pak zadatel o sluzZbu musi znat lokaci popisu
webové sluzby piedem.

Orchestrace sluzeb

Pokud mame dostatecné mnozstvi sluzeb pak miizeme zacit stavét kompozitni aplikace

z nezavislych sluzeb. Sluzby mohou vzniknout na zdklad¢ pozadavkl na implementaci
podnikovych procesti, kdy cilem implementace je funkéni podnikovy proces ¢i na zaklad¢
pozadavki na aplikaci ¢i komponentu nebo na zdkladé¢ spojeni existujicich sluzeb.
Vysledné aplikace sloZené z vice sluZeb mohou byt naimplementovany nékterym ze
soucasnych programovacich jazyku jako je Java ¢i C# nebo mtiZeme vyuzit grafickych
nastrojii, které pouZivaji jazyk pro procesni choreografii webovych sluzeb WS-BPEL.
Vyhody pouziti jazyka pro procesni integraci jsou: rychla reakce na zmény a rychlost
implementace. Procesor jazyka WS-BPEL obsahuje korelacni a transforma¢ni mechanismy,
které by si programétor implementujici choreografii musel psat sim. Procesor jazyka BPEL
miZe pouZzivat externich sluZzeb a naopak muze byt BPEL proces poskytnut jako sluzba viz
Service Component Architecture.

Integrace aplikaci s vyuzitim architektury zamérené na
sluzby

Integrace podnikovych aplikaci za pomoci architektury zamétené na sluzby (Service Oriented
do ptichodu webovych sluzeb a architektury zamétené na sluzby byla integrace podnikovych
aplikaci velmi ndkladnou zélezitosti, nebot’ bylo potieba vydefinovat standard podle kterého
se integrace fidila (vybudovat spole¢ny datovy slovnik, definovat ptenosové protokoly, atd..).
Vysledkem pokusii o integraci aplikaci bylo vétSinou vytvoreni tzv. Spagetového efektu, kdy
se aplikace integrovaly napfimo a s mnoZzstvim m aplikaci bylo zapotiebi n" propojent, kde n
je pocet propojeni.
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P¥i pouziti ndvrhové vzoru ,hub and spoke'* dochdzi k vytvofeni spole¢ného standardu, do
kterého vsechny aplikace musi konvertovat své data a vznika tedy pouze n propojek mezi
aplikacemi a hubem.

Architektura zaméiend na sluzby spolu s webovymi sluZzbami piinasi jednotny a
standardizovany komunikacni protokol a standard pro popis rozhrani, které aplikace nabizeji.
Diky webovym sluzbdm a jejich rozsiteni je pak implementace této integrace velmi rychld a
nabizi otevienou architekturu zaloZenou na standardech. Pfi integraci aplikaci pomoci
webovych sluzeb vznikd spole¢ny datovy model, do kterého vSechny aplikace konvertuji data.

Technologie

V piedchozi kapitole byla popsana architektura zaloZend na sluzby a jeji vyhody a nevyhody.
V této kapitole se zamétime na popis technologii, které s architekturou zamétenou na sluzby
souvisi.

Web sevices

Webové sluzby jsou technologii umoznujici komunikaci dvou nezavislych komponent ¢i
aplikaci s vyuZitim soucasné dostupnych technologii (XML) a za pomoci standardnich
internetovych protokoli (HTTP(S)). Webové sluzby vznikly jako odpovéd’ na technologii
CORBA, kde se vyznamni hraci na trhu s technologiemi pro vyvoj podnikovych neshodli na
jednotném standardu. Na specifikaci webovych sluzeb se podileli vyznamné spolecnosti
v Cele se spolecnosti IBM a Microsoft. Postupné se do skupiny definujici standard zapojily
dalsi vyznamné spolecnosti jako je SUN, Oracle, BEA, SAP, atd.. Zapojeni téchto
vyznamnych hracu slibuje implementaci standardu v jejich feSeni a interoperabilitu pfi
propojovéani aplikaci psanych na technologiich vyse uvedenych spolecnosti.
Webové sluzby komunikuji pomoci protokolu Simple Object Access Protocol ktery je
bezestavovy a bezkontextovy. Webova sluzba ma jasné popsané rozhrani a to pomoci jazyka
pro popis webovych sluzeb Webservice Description Language. WSDL definuje datové
struktury pomoci XML Schématu a operace, které sluzba poskytuje. Zakladem obou
standardli popisujicich webové sluzby je standard XML.
Zakladni vlastnosti webovych sluzeb jsou:
® samopopisnost — sluZzba poskytuje pouze operace, které jsou velmi dobie popsané a
definované
® samoobsaznost — pfenosovy protokol SOAP obsahuje dostacné mnozstvi informaci o
pienaseném obsahu, tzn. je moZné jednoduse piifadit data k operaci
® nezavislost na lokaci — webova sluzba neni zdvisld ne jejim fyzickém umisténi
® nezdvislost na platformé a na implementaci - sluZba komunikuje standardnim
protokolem, md popsano své rozhrani a tudiZ nezaleZi na zptisobu implementace
® Dbezestavovost — sluzby by nem¢ély drZet stav. Stav by m¢l drZet klient.

Service Component Architecture a Service Data Objects

Pro aplikovani SOA vznikaji specifikace, které tento architektonicky styl podporuji. Tak také
vznikla spole€nd iniciativa spole¢nosti BEA, IBM, IONA, Oracle, SAP, Siebel Systems,
Sybase. Jejim cilem je ptinést takové prostiedky, které vyvojaiim usnadni konstrukci aplikaci
zaloZenych pravé na SOA. Nosnymi specifikacemi, které vznikly v radmci této iniciativy jsou
Service Component Architecture a Service Data Objects. Spole¢né umoziuji rozd¢elit SOA
feSeni do odpovidajich elementtli a zjednodusSuji reprezentaci business logiky a dat. Definuji

! Hub and spoke vzor piedstavuje sloZeni ze spole¢ného stiedu, do kterého se sbihaji paprsky. Komunikace mezi
satelity probihd vzdy pies spolecny stfed namisto piimé komunikace mezi satelity. Piivod spojeni pochdzi z
jizdniho kola (hub — stfed kola, spoke — paprsek kola).
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standard pro implementaci sluZeb jako znovupouzitelnych komponent, které budou schopny
mezi sebou komunikovat a tvofit tak jednotnou aplikaci.

Service Component Architecture poskytuje model pro stavbu systémil a aplikaci s pouzitim
SOA, je zaloZena na dosavadnich zkuSenostech s timto architektonickym stylem a snazi se o
systematicky pristup k implementaci sluZeb na principu komponent, které poskytuji své
sluzby prostiednictvim rozhrani orientovaného na sluzby (service-oriented interface) a na
druhé stran¢ pro svou ¢innost vyuZivaji rozhrani u jinych komponent prosttednictvim odkazl
(service reference). Komponenty mohou pfistupovat na externi sluzby ze systémt
prostiednictvim importt, které definuji mechanizmus komunikaci s touto externi sluzbou.
Na obrazku 2 je pro ilustraci zndzornén jednoduchy piiklad takového slozeni z komponent.
Systém pro schvalovéni sluZebnich cest poskytuje své sluzby pomoci service-oriented
interface TravelSystem. Komponenta HandleTravelRequest provadi validaci Zadatele
prostrednictvim externi sluzby (service reference Validate Employee Service) a vola
TravelBusinessProcess komponentu. Komponenta je realizovana jako business process a pro
svou ¢innost potfebuje komponenty a externi sluzbu, které jsou v diagramu tplné vpravo.
Mezi nimi je komponenta ManagerApproval, kterd zajistuje schvaleni poZadavku povétenou
osobou. Jednotlivé komponenty pak jsou implementovany riznymi zpisoby, nékteré jsou
psané pfimo programovacim jazyku, jiné pouZzivaji n¢jaky jizZ hotovy engine — napiiklad
BPEL engine, human task engine apod.

SCA se snaZzi abstrahovat od detailii pouZité infrastruktury a dokonce piimo od zplsobu, jak
budou sluzby voldny. Vyvoj SOA aplikaci 1ze pak rozd¢lit do dvou hlavnich ¢innosti, prvni je
implementace a piiprava komponent, druhd pak zahrnuje vlastni sklddani a propojovani
komponent do Zivouci aplikace nebo systému. Tyto dvé ¢innosti jsou ve specifikaci SCA
striktn¢€ odd€leny a umoZznuji soustiedit se pii vyvoji na sklddani sluZzeb do vysledné aplikace
bez nutnosti zabyvat se implementacnimi detaily jednotlivych komponent a naopak vénovat
se implementaci komponenty jako sluzby a skladani do aplikace pienechat integracnimu
VYVOjéfi.

Travel System

o, L TravelBusinessProcess
=7 HandleTravelRequest

‘ DetermineCarClass

Busingss Process

7 ManagerApproval
Human Task

Obrazek 2 Propojeni SCA komponent

Pro sestaveni aplikaci na zdklad¢ sluzeb je potieba fesit jednotny format dat, ktery bude
srozumitelny v§em spolupracujicim sluzbam. Service Data Objects (SDO) jsou navrZeny
prave za timto tcelem a sjednocuji jak piistup k dattim, tak jejich format - to znamen4, jak
jsou data reprezentovana jednotlivym sluzbam v feSeni SOA. SDO predstavuje jednotny
zpusob, jak pfistupovat k datiim, at’ se jednd o rela¢ni databaze, JCA zdznamy, XML, EJB
Entity, Cobol copybook a podobné¢. Definuje zptisob, jak provadét vytvareni, zménu, mazani
dat bez ohledu na konkrétni implementaci a ulozeni dat. SDO tak odstinuji vyvojaie od
zbyte¢né zatéZujicich technickych detailti piistupu k cilovému datovému zdroji. To je
pienechéno tzv. data mediator services, jejimzZ tkolem je prevadét nativni tvar dat do SDO a
naopak. Tento pfistup také umoZziuje zaloZeni kanonického datového modelu, ktery ve
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vysledku tvoii centralni datovou zakladnu slouZici pro komunikaci mezi sluzbami. Pti
piistupu na konkrétni datové zdroje pak bude pouzito mapovani mezi timto kanonickym
modelem a konkrétnimi daty v datovém zdroji. TakZe pfi integraci aplikaci mluvime o
aplikacné specifickych SDO a generickych SDO mezi nimiZ existuje pfedpis mapovani. Toto
mapovani miZe byt velmi jednoduché, ale mlize se také stit, Ze v rdmci mapovani budou
provadény slozitéjsi transformace s daty jako je spojovani, extrakce ¢asti datovych poli apod.
Kombinace SCA a SDO pfinaseji komplexnéjsi ptistup k programovym prostredkiim v SOA a
umoziiuji tento architektonicky styl zavadéet jednotné bez ohledu na pouzité zpiisoby volani
sluzeb a pouzitou infrastrukturu.

BPEL

Business Process Execution Language ptfedstavuje v soucasné dob¢ standard pro popis
business procesii a choreografii sluZeb. Jednd se o standardizovany popis ve formatu XML,
ktery umozituje modelovat a provadét business procesy v ndstrojich, které akceptuji tuto
specifikaci. Jak je popsano v piedchozi kapitole, v raimci SCA komponent predstavuje BPEL
jeden druh implementace komponenty. Tak je mozné velmi snadno tam, kde je to vhodné,
provadét dekompozici poskytovanych sluzeb do procest, které jsou pomoci BPEL
implementovany.

Vyvoj modernich podnikovych aplikaci

Zpusob vyvoje podnikovych aplikaci proslo znacnym rozvojem a vyvinuly se rizné metody
pro fizeni, sledovani postupu vyvoje, pro ¢lenéni jednotlivych ¢innosti. Vytvorily se
definované a popsané discipliny softwarového inZenyrstvi. Pro vyvoj softwaru byly
definovany a na tisicich praktickych projektech ovétovany a dolad’ovany postupy vyvoje.

V soucasné dobé¢ patii mezi nejrozsitenéjsi ,,Unified Process* a ,,eXtreme Programing*.
Architektura orientovand na sluzby pfindsi svym charakterem novy piistup k vyvoji aplikaci.
Skladanim aplikace z voln¢ provdazanych komponent, které maji deklarativni nastaveni
bezpecnosti, transakci a které preskupenim mohou vytvofit novou aplikaci, je umoznéno
rozd¢lit oblasti zajmu. TakZe do budoucna je moZné mit vyvojaie pro implementace sluzeb,
ktefi pfipravuji a testuji sluzby a pak integracni vyvojére, ktefi nemusi znat jednotlivé
programovaci jazyky a technické detaily implementaci a soustfedi se na sloZeni aplikace

z SCA komponent. Integrace s ostatnimi systémy a dokonce celé business procesy jsou
zapouzdieny jako SCA komponenty poskytujici sluzby a jejich vyméena na trovni integrace
sluzeb je mnohem snadngj$i nezZ zména kddu uvniti implementace komponent. Lze si tak
snadno napiiklad piedstavit SCA komponentu, kterd je implementovand pomoci EJB. Casem
se objevi k dispozici vefejnd sluzba ve form¢ Web Service, kterd tuto komponentu miize
nahradit a ma napiiklad lepsi kvalitu poskytované sluzby. Vyvojové prostiedi pomaha pfi
realizaci jednoduchého prepojeni na Webovou sluzbu, kterd je opct v systému zapouzdiena
jako SCA komponenta a neni viibec potfeba upravovat zdrojovy kéd piivodni aplikace.

Zpusoby pri navrhu podnikovych aplikaci za pomoci SOA

Stejné& jako pro jiné architektonické styly plati, Ze Service Oriented Architecture ma sva
specifika a uskali. I v tomto ptipadé je velmi vyznamné pouZzivani architektonickych piistupt
(Sablon) a vyvarovani se pouZzivani nevhodnych architektur. Pro SOA vznikaji nové Sablony

157



feSent, jako je napiiklad ,,Requester side caching pattern'* apod. Charakter service oriented
architecture dovoluje velmi dobte pouZit vyvoj od programového kddu k sestaveni celé
aplikace (bottom-up), tak sestaveni aplikace a teprve potom implementovat vlastni
komponenty (top-down). Zavedeni vyvojového procesu v SOA je v riznych organizacich na
ruznych drovnich stejné tak, jako byla klasifikovdna vyspélost organizace vyvoje pro vyvoj
klasickych informacnich systému, jsou zavadény klasifikace stupné vyspélosti vyvoje v SOA,
které si v§imaji organizace vyvoje jednotlivych sluzeb, znovupouZzivani jiz existujicich sluzeb,
schopnost planovani sluzeb, které budou sdilené vice projekty, schopnost predikce vyvoje a
podobné.

Bottom-up

Tento piistup je vhodny, pokud jiZ jsou nékteré ¢4asti pripraveny nebo pokud pouzivame jiz
existujici sluzby. Postup je od implementaci ptes sestaveni aplikace pomoci propojeni
implementovanych SCA komponent.

Top-down

Protoze SCA komponenta zapouzdiuje vlastni implementaci, je velmi snadné praktikovat
vyvoj shora doli, kdy se nejprve sestavi prototypy SCA komponent a tento skeleton je
ndsledné dopliiovan implementacemi vlastnich komponent. To umoziiuje velmi rychle ziskat
architecture baseline a ndsledné tidit vyvoj metodou rozdé€l a panu;j.

Meet-in-the-middle

V praxi je nékdy je ucelné oba piistupy kombinovat. Tak je moZné postupovat fizen¢ od
modelil business procest a vyuZit stavajici aplikace a to, co poskytuji. Pro vzdjemné propojeni
pak je moZné pouzit tzv. ,,mediatory*, které maji nastavené mapovani rozhrani "interface*.
Toto mapovani interface je zajimavé i v ptipad€ zmeén v interface sluzeb. Tak je mozné si
napiiklad predstavit sluzbu, kterd je poskytovéna tietim dodavatelem. Pokud tento dodavatel
zméni interface pro voldni sluzby, pak staci nastavit spravné mapovani a neni potieba
upravovat kéd naseho systému.

Navrh a modelovani podnikovych procesti

Modelovani podnikovych procest je ¢innost, kterd se dostava hodné¢ do poptedi. Existuji
specializované spolecnosti, které disponuji experty pro jednotlivé oblasti a pouZzivaji se
specializované néstroje a postupy pro navrh business procesii. Hlavnim piinosem modelovéani
a systematického ptistupu k ndvrhu business procest je moznost dobrého porozumeéni a
moznost zdlivodnéné transformace stavajicich, zjisténi potencidlnich mist pro zlepSeni
procest a nalezeni slabych mist, kde dochazi ke ztraitdim. UmoZziluje také dobie definovat
strukturu metrik pro méteni vykonu, na zdklad¢ ziskanych metrik v redlném prostredi, pak
1épe porozumét zdkonitostem a piipadné provést upravy stavajicich procest.

Jednim z modelovacich néstrojii je IBM WebSphere Business Modeler, ktery predstavuje
pomérne vyspély néstroj pro modelovani podnikovych procest. Tento néstroj disponuje
rejstifkem modeli jako jsou procesni model pro grafickou reprezentaci business procesu,
model zdroji pro modelovani podnikovych zdroji (uzivatelé, systémy), informa¢ni model
umoziuji pohled na data a jejich pouZiti v rdmci business procest, organiza¢ni model pro
modelovani organiza¢ni struktury, analyticky model pro definici klicovych procesnich metrik
a atributl a spolu s modelem méteni obchodnich vysledkt je pak moZzné definovat piimo

! Requester Side Caching je vzor, ktery pomaha fesit vykonové problémy zavedenim cache proxy na klientské
strané.
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klicové ukazatele vykonu nasazené a sledované v béZicich procesech. Nasbirané hodnoty je
pak nésledné mozné pouZzit v modelovacim ndstroji pro simulaci a pfipadny optimalizaci
procesniho modelu (tzv. re-engineering).

Navrh a modelovani sluzeb

D4 se fici, Ze sluzby jsou zdkladnim kamenem SOA a jejich spravnym ndvrhem je mozné
dosdhnout vyhod, které SOA nabizi. Naopak nespravnym ndvrhem, nevhodnym rozvrzenim
sluZeb a operaci, se mtiZze projekt dostat do problému s integraci sluzeb, idrzbou, vykonem,
rozgifitelnosti... Clanek 17) se zabyva zdkladnimi principy, které pomahaji pii definici sluzeb
a jednotlivych operaci sluzeb. Jedna se ptedevsim o spravné rozdéleni sluzeb, které by mély
byt kohezni a kompletni. Tzn. Ze v rdmci jedné sluzby budou operace, které spolu souvisi.
Uptednostituje se koheze funkcnosti, kterd je nejblize obchodnim piipadiim pouziti. A
zéaroveii, ze sluzby budou co nejvice kompletni, tzn. budou pokryvat pro danou oblast
pozadovanou funkcionalitu. To 1 s vyhledem na znovu pouZitelnost sluzby budoucimi
konzumenty sluzby. Dodrzenim konvenci pojmenovani a dobrym ¢lenénim sluzeb Ize
dosdhnout velmi dobrého intuitivniho popisu rozhrani sluzby. V rdmci modelovani sluzeb je
¢asto vhodné pouZzit kromé popisu vlastniho interface i dalsi podptrné modely jako jsou
komponentové modely, stavové a sekvencni diagramy.

Vyvoj sluzeb

Na vyvoj sluZeb jsou vypracovavany rizné postupy a nazory. Jednim z nich je Service
Oriented Modeling and Architecture (SOMA), kterd se zabyva zpisobem jak identifikovat,
specifikovat a realizovat sluzby viz 5)6) Pro identifikaci sluZeb se kombinuji identifikace ze
strany obchodnich ,,use case* tzv. domain dekompozici s analyzou sluZeb, které vzniknou na
zéklad¢ funkcionality stdvajicich aplikaci. Kromé toho je potieba identifikovat sluzby, které
budou k dispozici pro splnéni dal§ich cild jako napiiklad monitorovani, které nebyly
identifikovany ani pfistupem od obchodnich popisti ,,use case* ani analyzou stavajicich
aplikaci. Takto ziskané sluzby se pak kategorizuji a urCuji se tak vzajemné zdvislosti a
ptislusnost k rliznym vrstvam architektury. Analyza subsystéml ma za tkol popsat zavislosti
a toky mezi jednotlivymi subsystémy a definovat objektové modely interface jednotlivych
subsystém1l.

Infrastruktura pro moderni podnikové aplikace

Podnikova sbérnice sluzeb

Komponenty SCA jsou zaloZeny na nezdvislosti na komunika¢nim protokolu a na
infrastruktufe, na které cilové bézi. To umoZni vyrabét znovupouZzitelné komponenty s riiznou
implementaci a tzv. binding — zplisobem volan{ téchto sluZzeb. Na druhou stranu je ndsledné
potieba zajistit prostiedi, ve kterém budou SCA komponenty béZet, zajistit potfebnou
infrastrukturu. Snaha je zavést prostiedi, které se bude chovat jako sbérnice a jednotlivi
prispévatelé budou moci mezi sebou komunikovat jejim prostiednictvim. Tak vznikla
mySlenka Enterprise Service Bus (ESB), inteligentni infrastruktury pro komunikaci,
transformaci a smérovéani. ESB je koncept, ktery muze byt realizovéan riiznymi prostiedky a
mél by zajist'ovat jak synchronni, tak asynchronni volani, poskytovat spolehlivou, bezpecnou

a transak¢ni platformu. Pro snadnéjsi realizaci ESB jsou vyrdbény specializované produkty,

e, e

specifickych pozadavkl. Kromé toho vznikaji Sablony, které popisuji riizné topologie stavby
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ESB a rizné techniky, které umoZzni jeho efektivni nasazeni v konkrétnich podminkach viz 5)
Ptikladem takového produktu je IBM WebSphere Enterprise Service Bus.

Portal

Webové sluzby
e.g. J2EE, .NET)

- e

B2B Interakce

Obrazek 3 Enterprise Service Bus

Monitorovani business procest

Pti provozu podnikové infrastruktury je snaha mit ptehled o efektivité probihajicich procest,
mit moznost definovat prahové hodnoty pro sledovani vyjime¢nych situaci, mit zajistén
systém upozornéni na tyto udélosti a v neposledni fadé ziskdvat data k dalsimu hodnoceni a
zpracovani. Na zdklad¢ takto ziskanych dat 1ze pak odhalovat slaba mista v procesovani a
provadét odpovidajici korekce z modelu a implementaci business procesii. Pro monitorovani
je potieba urcit, co je potfeba sledovat a jaké prahové hodnoty povazovat za kritické apod.
Vznik4 tak sada klicovych ukazateldl vykonnosti tzv. Key Performance Indicators (KPIs),
ktera popisuje sledované veli¢iny a udélosti. Ty pak jsou prostfednictvim néstroje pro
monitorovani aplikovany na béZici procesy a ziskana data déle pouZzita pro analyzu
vykonnosti, zjisténi anomadlii, oznamovani situaci, které je potieba hned fesit nebo sledovani
trendil a reakce na uddlosti, které sice jesté nenastaly a situace k nim spéje. Jednim

z monitorovacich néstroju je IBM WebSphere Business Monitor, ktery je soucasti rodiny
software pro integraci podnikovych procest. Spolupracuje s WebSphere Business
Modelerem, od kterého ziskava definici KPIs a kterému dodava ziskana data z realného
provozu k provadéni simulaci na modelu a dale spolupracuje s WebSphere Process Serverem,
ve kterém bézi provoz a kde se sbiraji redlnd data z aktudlné probihajicich procesi.

Zaveér

Servisné orientovand architektura je architektonicky styl, ktery méni piistup k vyvoji
podnikovych aplikaci a slibuje vétsi flexibilitu podnikové infrastruktury pfi zajisStovani
efektivniho fungovani podniku a efektivitu vyvoje. Zkracuje dobu implementace novych
sluzeb a zachovava existujici infrastrukturu podniku. Dosavadni praktické zkuSenosti
zptesnuji postupy vyvoje a pfinadseji praktické naroky na pouZzivané néstroje. Servisné
Orientované Architektuie je vénovana velkd pozornost, svéd¢i o tom velké mnoZstvi ¢lankd,
publikaci a ndstroju, které tento smér podporuji.
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