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ABSTRAKT:

Piispévek informuje o pokusech, provadénych v rdmci mezindrodniho projektu SQuaRE
(Software Quality Requirements and Evaluation), vymezit zdkladni mnoZinu prvki, které
budou piimo méieny z atributii procesu tvorby informacnich produktii a z atributi hotovych
produktt tak, aby bylo mozné z téchto piimych mér odvodit vypovidajici soubor mér pro
charakteristiky jakosti.
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1 UVOD A SOUCASNY STAV NORMALIZACE JAKOSTI SYSTEMOVYCH
A SOFTWAROVYCH PRODUKTU

Jakost, n¢kdy téz kvalita, je vymezena jako stupeinl splnéni pozadavki souborem inherentnich
znakll zkoumané entity. Pozadavky jsou potieby nebo ocekdvani, které jsou stanoveny,
obecné se predpoklddaji nebo jsou zdvazné. Jde nejen o potfeby piimych uzivateld, ale téz
o potieby vSech stran, které jsou dotCeny posuzovanym produktem nebo procesem.

Jakost posuzujeme pro produkty i pro procesy. Procesem rozumime soubor vzdjemné
souvisejicich nebo vzdjemné propojenych cCinnosti, které promeénuji vstupy na vystupy.
Produktem rozumime vysledek procesu. Tim miiZe byt hmotny vyrobek (hardware),
nehmotny vyrobek (software), sluzba nebo zpracovdvany materidl (surovina), piipadné
jakykoliv systém (kombinace), tvoteny z téchto kategorii. Produkt je obvykle pfedméctem
obchodni smény (dodavky) a je uzivan uZzivatelem k zajisténi jeho potfeb nebo jako vstup do
dalsiho procesu. Mlze byt dodan bud’ piimo nebo prostfednictvim opatfovatele (akvizitéra),
ktery neni jeho pfimym uZivatelem.

Jakost je jednim ze zdsadnich atributii, které rozhoduji o dspéchu produktt a trhu.
Predstavuje vyznamnou konkurencni vyhodu a péce o ni je stimulem technického pokroku.
Proto je exaktnimu posuzovani jakosti vénovédna znacnd pozornost. Hodnoceni jakosti mé byt
provadéno objektivné, pomoci jednotnych kriterii, sdilenych jak vyrobci, tak opatfovateli
auZivateli produktd. Proto zde hraje vyznamnou rokli normalizace. V podminkich
globalizace piedevs$im normalizace na mezinarodni drovni.

V soucasnosti je pro systémy fizeni jakosti k dispozici norma CSN EN ISO 9000:
2000 a tfada norem, které na ni navazuji. Tyto normy jsou zcela obecné. Nejsou vazany na
konkrétni typ procesti a produktid. Systémy fizeni jakosti se zde popisuji predevsim
prostiednictvim pozadavki na procesy. Tyto normy jsou uréeny predevSim pro toho, kdo
produkt vytvari. Na pozadavky opatfovatell a uZivateld se zde bere zietel azZ druhotné tim, Ze
je v nich zdlraznéna nutnost na budouci potieby uzivateli dbat. Vychézeji ze zasady, Ze
bude-li fizeni jakosti pedlivé, bude jakost vystupu vysokd. Rada norem ISO 9000 viak

neposkytuje prosttedky pro to, jak jakost ovéfit a hodnotit pouze na zdkladé zkoumdani
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produktu, jako vysledku procesu, bez zkoumadni procesu, kterym produkt vznikal. Neni tedy
ur¢ena piimo uzivateli a opatfovateli. Danl za zcela obecnou platnost procesnich norem fady
9000 a ptibuznych norem je i to, Ze jsou az piiliS obecné. Nepopisuji konkrétné specifické
pozadavky jednotlivych odvétvi, tedy ani informatiky.

Normy hodnotici jakost z pohledu uZivatele ¢i opatfovatele tak obecné jako procesni
normy byt nemohou. U procesii tvorby produktti 1ze nalézt vice spole¢nych ryst a pozadavka
nez u vyslednych produkti samotnych. Zde jsou poZadavky velmi rozdilné pro jednotlivé
problémové oblasti.

Pro oblast softwaru a systému zdvislych na softwarovém feSeni, tedy predevSim tak
zvanych informacnich systémii, vytvofil spole¢ny technicky vybor normaliza¢nich autorit ISO
a IEC, ISO/IEC JTCI1 - ,Information Technology*“ a jeho podvybor SC 7 ,System and
Software Engineering* fadu mezinarodnich norem pro méfeni a hodnoceni jakosti produkti.
Sem patii v souCasné dob¢ predev§im normy a technické zpravy ISO/IEC 9126 - 1, 2, 3, 4,
ISO/IEC 14598 — 1, 2, 3, 4, 5, 6, ISO/IEC 12119, ISO/IEC 15939 a fada s nimi souvisejicich
norem, popisujicich napiiklad Zivotni cyklus softwaru a systémili nebo fizeni konfiguraci
softwaru. Obecné normy fady 9000 pro proces fizeni jakosti a specializované normy pro
jakost systémovych a softwarovych produktti pak propojuje norma ISO/IEC 90003 ,,Software
engineering — Guidelines for the application of ISO 9001:2000 to computer software. Tyto
normy byly vSechny pifevzaty beze zmén jako evropské normy (EN) a nasledné i jako normy
geské (CSN).

Soustava téchto norem pro jakost informacnich produktl je vSak pomérné roztfisténa.
Jak pokud jde o ¢islovani a ndzvy, tak pokud jde o obsah. Tim, Ze normy vznikaly v pomérné
dlouhém obdobi, je v nich uzivdno nejednotné terminologie, informace jsou Casto duplicitni
a fada dulezitych detailt neni dotazena do konce. Pomérné dobfe a tplné je popsan obecny
model jakosti a procesy, jak jakost hodnotit z jednotlivych roli a pohledi na systém. Méné
presné vSak, jak pozadavky na jakost exaktné¢ formulovat a jak dosaZenou jakost méfit.
Pti¢inou je predevSim to, Ze nedoSlo ke shodé o tom, které atributy jsou pro jednotlivé
charakteristiky jakosti podstatné a jak je méfit. Proto jsou tyto normy zatim méné zndmé
a méng uzivané nez obecné i normy fady ISO 9000.

2 PROJEKT SQuaRE a PRIPRAVOVANA RADA NOREM ISO/IEC 250xx

S cilem zptehlednit situaci a odstranit uvedené nedostatky byl zahdjen mezinarodni projekt
SQuaRE ,Software Quaity Requirements and Evaluation®, jehoZ vystupem by méla byt fada
norem ISO/IEC 25000, které soucasné normy pro jakost systému a softwaru posuzovanou
z hlediska vlastnosti produktu, tedy sledujici pfedev§im uZivatelské zajmy, nahradi. Podle
puvodniho zdméru méla mit tato fada jadro sestdvajici ze zastieSujiciho ,,privodce® po fadé
anormy pro pldnovéani a fizeni praci spojenych s hodnocenim softwaru a ¢tyf oddilt, které
popisuji model jakosti, miry pro méfeni atributii jakosti, oddilu, ktery standardizuje formulaci
pozadavkl na jakost a oddilu, ktery popisuje postupy pii hodnoceni jakosti produktu.
Planovana struktura je zobrazena na obrazku cCislo 1. Blize viz Vanicek (2005).

Postupem pfipravy norem se vSak zda, Ze pozadavky a hodnoceni jakosti dat,
nezdvislych na daném programu, ktery je zpracovava, jsou odlisSné nez pozadavky na data,
ktera tvoii soucast pouze jediného softwarového feSeni, (viz VaniCek, 2006D). Pravé tak
pozadavky na jakost a hodnoceni jakosti systému vytvarenych ,,na objednavku* jsou odlisné
od pozadavklli na jakost a hodnoceni jakosti systému ,,konfekénich®, tak zvanych ,,COTS*
(Commercial Of The Shelf Products). Podobnych specifickych norem bude patrné potieba
fada. Specifické poZadavky na jakost fidicich systémil, pro které prichdzi v ivahu specifické
normy pro jakost Ize nalézt napiiklad v Lacko (2005). Zvazuji se dvé cesty mozného feSeni.
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Bud’ doplnit fadu 250xx o dalsi dekady 2505x, 2506x, piipadné i dalsi nebo zvolit vrstvenou
strukturu norem zobrazenou na obrazku 2. Definitivni rozhodnuti zatim nepadlo.

ISO/IEC 2503n: Quality
Reauirement Division

ISO/IEC 2501 n: Quality
Model Division

ISO/IEC 2504n: Quality
Evaluation Division

25030: Quality Requirements

25010: Quality Model

25040: Quality Evaluation

Mvarniiow

25041: Evaluation Module

ISO/IEC 2500n: Product Quality
General Division

25000: Guide to SQuaRE

25042: Developers’ Process

25001: Planning and Management

25043: Acquirer’ Process

ISO/IEC 2502n: Quality
Measurement Division

25044: Evaluators’ Process

25020 Measiirement Reference Model

25021 Qualitv Measiire Flements

25023 Fxternal Qualitv Measiirement

25022: Internal Qualitv Measurement |

25024: Qualitv in Use Measurement

Obrazek 1: Puvodné planovana struktura iady norem ISO/IEC 250xx
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Obrazek 2: Mozna vrstvena struktura norem v ramci SQuaRE



V soucasné dob¢ je jiz schvélena zdkladni norma ISO/IEC 25000, prace na modelu se
blizi k zédvéru. Je zfejmé, Ze bude zachovdn princip posuzovani jakosti podle Sesti
charakteristik. Ty jsou:

» Funk¢nost (Functionality).
Bezporuchovost (Reliability).
PouZitelnost (Usability).

Utinnost (Efficierncy).

YV V. V V

UdrZovatelnost (Maintainability).
» Prenositelnost (Usability).

Pozadavky na tyto charakteristiky budou formulovany odd¢lené¢ a oddé€lené bude probihat
ijejich hodnoceni. Tyto charakteristiky budou hodnoceny z vné¢jsitho pohledu, na zakladé
vznikajicitho, Casto ne zcela dokonceného, produktu (tak zvand ,,vnitfni jakost™). Vnitini
atributy jakosti ve skute¢nosti jakost pochopitelné necharakterizuji. PoZadavky plni aZ hotovy
produkt jako celek. Mohou vsak slouZit jako velmi vyznamné predikdtory konecné jakosti.
V ramci kazdé charakteristiky budou rozliSeny jesté podcharakteristiky (napiiklad zralost ¢i
bezpecnost jako podcharakteristiky funkcnosti nebo naucitelnost ¢i provozovatelnost jako
podcharakteristiky pouzitelnosti). Ty budou hodnoceny pomoci méfitelnych atributid, pro
které budou navrzeny miry a metody méfeni, v staré, dnes jiz neuZivané terminologii
metriky*.

Zustavad 1 podle ndzoru autora tohoto piispévku ponékud problematicky zameér
zahrnout do projektu SQuaRE a fady ISO/IEC 250xx i hodnoceni tak zvané jakosti uZiti
(Duality in Use), kterd ve skutecnosti nepopisuje jakost produktu, ale jakost procesu, v ramci
kterého je produkt vyuZzivan. Tato jakost ma mit odliSné Ctyfi charakteristiky:

» Efektivnost (Effectivness).

» Vykonnost (Produktivity).

» Zabezpeceni (Safety).

» Uspokojeni (Satisfaction).
Ty budou hodnoceny oddélené.

Podobn¢ ale jako tomu bylo u norem tady ISO/IEC 9126, je potiZ s dohodou, které
atributy a miry pro jednotlivé charakteristiky a podcharakteristiky jakosti vybrat a jak je
m¢efit. Zde zatim nebylo oproti fadé ISO/IEC 9126 dosaZzeno pokroku. Autor se domniva, Ze
spolu s nizkou péci o to, jak exaktn¢ formulovat pozadavky, jde o problém, ktery tspcch
projektu SQuaRE vazné ohrozuje. Podrobné&;jsi kritiku 1ze nalézt v Vanicek (2006R).

3 ZAKLADNI A ODVOZENE MIRY. PRVKY PRO MERENI JAKOSTI

V zatim schvdlenych technickych zpravach ISO/IEC 9126 -2, -3, -4 je uvedeno nékolik set
meér, vdnes jiZ nepouZivané terminologii z doby, kdy tyto technické zprdvy vznikaly,
,metrik“ pro vng&jsi atributy jakosti, vnitini atributy jakosti a pro atributy jakosti uZiti. Rada
téchto mér je definovdna nejasné, nékteré nedplné, naleznou se i rozporuplné definice.
Navrzend soustava mér neni vnitiné konsistentni, Casto jsou uvadény miry nadbytecné,
n¢které pro jakost dilezité oblasti aspektii zlistavaji nepokryty.
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Uvedené vazné vady byly pficinou, pro¢ tyto dokumenty neziskaly potfebnou podporu
pro ziskani statusu normy a byly publikovany pouze jako nezdvazné technické zpravy. Kromé
toho je zfejmé, Ze byla poruSena rozumna zdsada ,,méné byva vice*. Méfeni, zpracovavani
namétfenych hodnot a jejich vyhodnocovani neni zadarmo. Tak rozsahlou soustavu mér, kterd
je ve zminénych technickych zprdvich uvedena, nikdo pouZivat nebude. Zatimni zkuSenosti
tuto obavu pln¢ potvrzuji.

Autor tohoto piispévku je presvédCen, Ze praveé volba atributli jakosti a jejich mér je
pro cely proces hodnoceni jakosti informac¢nich produktt klicovd. Bez nich nelze exaktné
stanovit pozadavky na jednotlivé charakteristiky jakosti ani jakost konkrétnich produktl
objektivné hodnotit. Pokud zlstane vybér mér nejslabSim mistem celého systému hodnoceni
jakosti, nemtze byt ani systém SQuaRE tspésny a cely jeho vystup zlistane pouze na trovni
,,hrabécich rad*. Pfitom se zdd, Ze dohoda o vybéru vhodnych atributti a jejich mér na obzoru
neni.

Z uvedeného ditvodu se nabizi jako jedind pouze nasledujici cesta. Zvolit dostatecny,
ale znacné omezeny pocet prvku, které je tieba pro jakost sledovat, a ponechat otevienou
cestu, jak z téchto prvkl vytvéaret miry vhodné pro jednotlivé charakteristiky jakosti.

Podle normy ISO/IEC 15939 ,Information Technology — Software Measurement
Process” 1ze miry odliSit na p/imé miry (base measures), nékdy zvané nepiesné téZ zakladni
miry. To jsou miry ziskané pfimym pozorovanim piisluSné entity nebo jevu, nezavislé na
jinych mirdch. Druhy typ mér jsou odvozené miry (derived measures) ziskané jako funkce
jedné nebo né€kolika pfimych mér a/nebo jiz definovanych odvozenych mér (pomoci néjakého
vzorce nebo algoritmu pro vypocet dané funkce). Je vhodné upozornit, Ze uvedené vymezeni
pojmu odvozend mira je ,,rekurzivni. Odvozend mira miZe byt definovana nejen jako funkce
piimych mér, ale mize byt odvozovana i z jiz definovanych odvozenych mér. Za povSimnuti
stoji 1 skuteCnost, Ze pojem piimé miry daného atributu je do znané miry relativni. Tak
napiiklad atribut ,,velikost“ u koule Ize méfit jejim polomérem, povrchem i objemem.
Zvolime-li jednu z téchto mér za piimou, lze druhé dvé odvozené urcit jednoduchym
vzorcem. Tento piiklad zarovenn ukazuje, proC pocet pfimych mér pouZzitych pro vypocet
odvozené miry nemusi byt vZdy vétsi neZ jedna. VétSinou vSak byvd, jako napiiklad
u frekvence poruch, hustoty chyb v kédu, riznych pramért a podobné.

Je zfejmé, Ze za prvky, z kterych chceme miry pro jakost vypocitavat, je vhodné volit
vyhradné piimé miry. Jakmile totiZ z nich vypoc¢teme miru odvozenou, muze dojit ke ztraté
informace. Z hodnoty odvozené miry nemusi byt snadné a ¢asto ani teoreticky mozné zpé&tné
odvodit hodnoty, z kterych byla vypoctena. Ty se pochopitelné¢ mohou v budoucnu ,,hodit*.
Situaci ponékud komplikuje skuteCnost, Ze tyto piimé miry potfebné vypocet mér jakosti
produktu samy o sob& o jakosti nemusi vypovidat viibec nic. Piikladem je tfeba rozsah
zdrojového koédu softwaru nebo doba vyvoje nebo doba sledovaného provozu informac¢niho
systému. Mohou byt samy o sobé nebo jako prvek vyuzity v jinych oblastech softwarového
inZenyrstvi. Proto je problematické je oznacovat za zdkladni miry jakosti.

Uvedeny princip se vramci projektu SQuaRE prosazuje velmi obtizn€, nicméné
postupné se jej prosazovat dafi. Proto bylo rozhodnuto do soustavy pfipravovanych norem
ISO/IEC 250xx zafadit dokument, jehoZ ndzev se postupné vyvijel od ,base duality
measures® pres ,,measurable elements®, azZ po soucasny stav ,,quality measure elements®,
ktery ovSem nemusi byt poslednim slovem pro hledanou terminologii. Do pldnovaného
oddilu ISO/IEC 2502x, vénovanému meéfeni jakosti se podafilo zafadit projekt normy
ISO/IEC 25021 ,,Quality measure elements”, jehoz ptiprava byla svéfena Ing. Oto
Novotnému, PhD. z prazské VSE a autorovi tohoto pifspévku. Piiprava tohoto dokumentu je
zatim na drovni technické zpravy. Zaméru dovést jej do stddia mezindrodni normy se
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nevzddavdme. Nebude to vSak snadné. NardZime na neochotu ostatnich feSitelli projektu
SQuaRE odpoutat se od obecnych tvah o struktufe fady a ,kousnout“ do konkrétniho
problému, jak zcela konkrétn€ charakterizovat jakost.

Predstavu o vyuZiti téchto prvki pro miry jakosti popisuje ndsledujici obrazek cislo 3.

Software Product

Quality
composed of indicate Software
| Quality Measures
Quality

. ¢
Characteristics generates

Measurement
Function

composed of

indicate are applied to

Quality

Sub-Characteristics Quality Measure

Elements

Obrazek 3: Vyuziti prvki pro miry jakosti

Tento koncept je zaloZen na predstave, Ze za miry se pokldda jen to, co bylo urceno
pozorovanim dané entity nebo procesu nebo z hodnot zjiSténych pozorovanim odvozeno
vypoctem. V rdmci uréeni miry se (zatim) neprovadéji Zadnd hodnoceni a do hodnoty miry se
nepromitaji pozadavky uZivatele. Pfimé miry prvka je mozné stanovit bud’ objektivné,
nezdvisle na hodnoceni pozorovatele, nebo subjektivn€, hodnocenim experta. Objektivnim
mirdm je tfeba ddavat pochopitelné¢ piednost, pokud ovSem dany atribut objektivné méfit 1ze.
I subjektivni hodnoceni typy Skolni klasifikace a dokonce i1 zatazeni do kategorii bez urceni
priorit je povazovano za méteni.

Jednotlivé prvky mér jakosti je tfeba ziskat méfenim:
e Atributi zdroji pouzitych v jednotlivych fazich Zivotniho cyklu systému
vyuZzivajiciho software.

e Atributi aktivit provddénych béhem Zivotniho cyklu systému vyuZivajiciho
software, jako jsou vyvoj, testovani, idrzba apod.

e Atributd vlastniho softwaru.
e Atributl vyuZivani softwaru v daném kontextu.

U kazdého prvku pro miry jakosti je tfeba stanovit veSkeré naleZitosti jako u kazdé
miry. Tedy pfedev§Sim podrobné popsat metodu méfeni a typ meéfici stupnice pro hodnoty
miry. Tento typ zdvisi na stupni volnosti, ktery pfi méfeni mdme a je urCen grupou
piipustnych transformaci mnoZiny hodnot mér, po jejichz provedeni je transformovana funkce
jesté relevantnim méfenim. Na typu méfici stupnice pak bezprostfedné zavisi, které vyroky
pouzivajici hodnoty mér jsou smysluplné interpretovatelné, to je nezavislé na konkrétnim
vybéru méfeni. U odvozenych mér 1ze pak typ meéfici stupnice jednozna¢né urcit na zakladé
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typt méficich stupnic, v kterych byly méfeny prvky, nebo miry, z kterych je dand mira
odvozena.

7Zda se, ze veskeré prvky bude mozné zaradit do tii zdkladnich typt, s kterymi se
vystaci. Jde o:

» Dobu trvani néjakého jevu métenou nezdpornym redlnym cislem v pomérové
stupnici.

» Pocet prvki n¢jaké kone¢né mnoziny, méfeny nezdpornym celym cislem
v pomérové stupnici.

» Kategorii jevu nebo entity méfenou jakoukoliv kone¢nou uspofadanou
mnoZzinou ¢isel v ordindlni (pokud jsou stanoveny priority tvofici aspon slabé
usporadani) nebo nominélni (pokud nejde o priority) stupnici.

Hodnoceni jakosti prob&hne ve shod¢ snormou ISO/IEC 15939 Information
Technology - Software Measurement Process aZ nésledné€, porovnanim namétfenych hodnot
s pozadavky. Ty budou stanovenou formou tak zvanych indikdtorii jakosti, stanovenych ve
stejnych jednotkach, jako miry jednotlivych atributi jakosti. Indikdtor bude pochopitelné
casto formulovéan ne jako pozadavek na miru jednoho konkrétniho jevu, ale ve formé zvolené
statistické charakteristiky pro soubor jevii. Napiiklad jako aritmeticky prumér, medidn,
maximum ¢i minimum dané hodnoty miry. Pjde naptiklad o primérny pocet chyb na 1000
fadek kodu, primérnou dobu vypadku systému pfi poruse, stiedni dobu mezi poruchami nebo
nejdelsi moznou dobu odezvy systému. Porovnani pozadovanych hodnot indikatorii a namé-
fenych mér bude provedeno nésledné&, po ukonceni méfeni.

4 PREDPOKLADANE KATEGORIE PRVKU PRO MIRY JAKOSTI

V tomto odstavci uvedeme kategorie prvki (ve stdvajici terminologii, kterd patrné¢ neni
konec¢na ,,Recommended set of General quality measure elements*) uvazované v sou¢asném
stavu pfipravy technické zpravy ISO/IEC 25021. U kazdé kategorie uvedeme i problémy
spojené s jeji definici. Ty vyznac¢ime kurzivou.

Pocet funkci zabezpeCovanych systémem, které splhuji danou podminku (napiiklad
,poZadované funkce®, ,,implementované funkce®, ,,testem provéiené funkce®, ,,nezbytné
funkce®, ,,pomocné, ne vSak nezbytné funkce®, ...) nebo kombinaci téchto podminek.
Definice, co je treba povaZovat za samostatnou funkci, je samozrejmé obtiZny problém,
s kterym je si tezké poradit. Mira podrobnosti, do kterych funkce rozclenime, je volitelnd
témer libovolné.

Pocet pozadavkiu na systém. Tato kategorie se s pfedchozi ¢asteéné prekryva. Muze vSak byt
i chdpdna jako $ir$i, protoZe miiZe jit i o jiné poZadavky neZ na funkce. Tato kategorie
md stejné problémy jako pocet funkci. Autor md osobné vdzné pochybnosti o korektnosti
takové kategorie. Kromé zminénych problémii spatiuje v jejim zavedeni skryty logicky
kruh. Jakost je mira splnéni poZadavku. PoZadavky tedy do méreni jakosti nepatfi.
Uplatni se aZ ndsledné. Pri hodnoceni vysledkii mereni.

Pocet poruch (failures) systému za danou dobu pozorovani, které splituji danou podminku
nebo kombinaci podminek (poruchy zadané drovné zdvaznosti, vysvétlené poruchy, ...).

Pocet vad (faults) v softwaru. Spliujicich danou podminku nebo kombinaci podminek. Zde
muZe jit o vady v specifikaci, dokumentech ndvrhu, chyby v kédu i vady v uZivatelské
dokumentaci.
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Rozmér softwaru (size). Zde mize jit o rozmér kédu méfeny poctem tadkt zdrojového
programu, piipadné¢ modifikovany odhadem slozitosti, po¢tu moduli imperativniho
softwaru, poctu tiid v objektové navrZzeném softwaru, riznych charakteristik ziskanych
z dokumentti vyvoje nebo ze specifikace, napiiklad odhadem funk¢nich jednic. Opét Ize
méfeni omezit urcitou podminkou ¢i kombinaci podminek. Je ziejmé, Ze i tato
kategorie, stejné jako kategorie poctu funkci je velmi problematickd. V soucasné dobé
neni zndm Zddny obecné platny zpiisob, jak rozmér odhadnout tak, abychom ziskali
obecné platnou miru, jejiz relevanci by nebylo moZné zpochybnit.

Doba trvani dané¢ho jevu od jeho poc¢atku do jeho ukonceni métend bud’ interné (pocitacové
hodiny) nebo externim meétfenim Casu. Napiiklad doba priace zédkladni jednotky, doba
pozorovéni, doba transakce ¢i odezvy. Opét vdzand na danou podminku ¢i kombinaci
podminek.

Pocet akci daného typu, napiiklad pocet provedenych testd, pocet provedenych restarti
systému, pocet zpracovanych tloh, pocet pokusti danou tlohu zpracovat, pocet operaci
obsluhy, pocet operaci systému. Opét vdzané na danou podminku nebo kombinaci
podminek. V soucasnosti v projedndvaném dokumentu je tato kategorie rozdélena na
nekolik kategorii. Podle ndzoru autora prispévku neoprdvnéné.

Rozmér dat definovany poctem byt, zdznamu ¢i datovych struktur zpracovdvanych
systémem, vdzany na danou podminku ¢i kombinaci podminek a povahu dat (vstupy,
vystupy, pracovni data, obsluhované datové zdkladny). Tato kategorie predstavuje
obdobny problém jako kategorie rozmer softwaru a pocet funkci. Neni jasné, jak jemné
déleni zvolime, ani jak promitneme do rozmeéru dat sloZitost jejich struktury.

Pocet datovych prvki, chapany jako pocet riznych typt struktur, s kterymi software pracuje.
Podle ndzoru autora prispevku je treba tuto ,,pestrost* promitnout jako prvek sloZitosti
do hodnoceni rozméru softwaru, stejné tak, jako do ni je treba promitnout takové
atributy jako je pestrost uZitych ridicich struktur u imperativniho softwaru, pocet a aritu
uzZitych predikdtii u logického softwaru ¢i vilastnosti stromu dédicnosti u objektové
navrZeného softwaru.

Tento projedndvany vycet nepovazuje autor piispévku za zdafily. Vznikl na zdkladé ukolu
pokryt navrhem datovych prvka vSechny miry (,,metriky*) popsané v technickych zpravach
ISO/IEC 9126 -2, -3 a —4. To je podle autorova ndzoru cesta, kterd k cili nevede. Z vyctu je
patrné, Ze situaci nezjednoduSuje. Patrné bude tieba vycCkat do doby, kdy dojde aspon
k pfredbéZnému vyjasnéni predstav o tom, které atributy a které miry povazuje mezindrodni
komunita pro hodnoceni jakosti softwarovych produktii za vypovidajici.

5 ZAVER

Soucasny stav vybéru atribut a mér v rdmci systému SQuaRE neskyta piili§ optimismu
k tomu, abychom mohli od fady norem ISO/IEC 250xx ocekdvat vyraznéjsi pokrok, pokud
jde o praktickou pouZitelnost ptfi hodnoceni jakosti systémi zavislych na pocitaovém
softwaru. Pfitom jde o potencidln€¢ velmi vyznamny néstroj, ktery by uzivatelé i systémovi
integratofi jist¢ uvitali. Poskytl by jim silny ndstroj pro zajisténi tic¢elnosti prostiedki, které na
ndkup informacnich produkti vynaklddaji. Je mu vénovdna ndleZitd pozornost v odborné
literatufe (viz napiiklad Novotny, 2005 a citované prace autora tohoto ptispévku).

Podminkou dspé$nosti normalizacniho uasili je samoziejmé i to, aby se dlraz na jakost
v informatice stal nedilnou soucasti inZzenyrské vyuky. K témto snahdm se snazi napomoci jak
autor piispévku (viz Vanicek, 2004), tak i dalsi autofi (Lacko, 2005). Problematice jakosti
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a vyukovym aspektim je vénovdna i pozornost pfi feSeni vyzkumného zdméru Ministerstva
Skolstvi mlddeze a té€lovychovy MSM6046070904 ,Informaéni a znalostni podpora
strategického Fizeni*, ktery ziskala Provozné ekonomickd fakulta Ceské zemédélské
univerzity v Praze.

Veskeré podnéty a ndzory k tomu, jak dosdhnout tohoto cile, autor ptispévku vita.
Prosi, aby pfispévek byl povazovan za vyzvu ucastnit se diskuse k otdzce, jak vybrat
relevantni prehlednou mnoZinu atributi, které jakost softwaru charakterizuji, a prvki, které by
bylo vhodné béhem Zivotniho cyklu softwaru méfit, aby poskytly potiebné informace pro
vypocet mér jakosti.
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