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ABSTRAKT:

Jednim z cili persondlniho auditu je zjiSténi efektivity vyuziti lidskych zdroji organizace.
Aby se dosdhlo objektivnich hodnot, na zdklad¢ kterych mlize management kvalifikované
rozhodovat, je vhodné provést persondlni audit ve vztahu k procesiim, které v organizaci
probihaji. Dostatek informaci k vyhodnoceni efektivity vyuZiti lidskych zdroji zdvisi na
stupni podrobnosti zmapovani procesu.
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UVOD

Rizeni lidskych zdroji pfedstavuje nezastupitelny proces firmy zabezpedujici jeji ,.core
business*, protoze ¢innosti uspofadané v ramci procesu zajist'uji predevsim zaméstnanci dané
organizace. Persondlni audit pfedstavuje ¢innost zabyvajici se nejen posouzenim profesni
zpusobilosti zaméstnanct organizace, ale také Cinnost, jeZ je zaméfena na celkovy rozvoj
a zvySovani efektivity procest organizace. Provedenim persondlniho auditu chce management
organizace zpravidla ziskat informace o soucasné urovni fizeni lidskych zdroji vzhledem
k realizaci cild organizace, v€etné posouzeni mozZnosti dosaZeni téchto cili. V zdsad¢ se tedy
jednd o podrobnou analyzu jednotlivych &innosti zaméstnaneckych roli v procesu. Site,
hloubka analyzy je zdvisld na formulaci obsahu zaddni persondlniho auditu organizace.
Persondlni audit pifedstavuje tedy individudlni projekt, ktery je zdvisly na specifickych
pozadavcich zadavatele.

1. ZAMERENI A UCEL PERSONALNIHO AUDITU

Persondlni audit je obecné zameéfen na revizi persondlni a mzdové Cinnosti firmy, kterd
poskytuje managementu komplexni obraz o persondlni situaci uvniti firmy. Na zdkladé
zjiSténych informaci o potencidlu jednotlivych roli pracovniki, pracovnich tymu a jejich
motivacnich struktur management urcuje smér rozvoje lidskych zdroji vzhledem k zajiSténi
a podpofte prubéhu procest firmy.

Persondlni audit 1ze podle jeho zaméteni rozdélit na:

— Bézny - vyvolan na zaklad¢ zjisténé odchylky

- ijlnjf - komplexni kontrola za dané obdobi

— Cileny - zaméfen na konkrétni problematiky (i souc¢asn¢), kterymi mohou byt:
— Kontrola stdvajiciho persondlniho a mzdového systému
— Ochrana daného systému
— MoZnosti zneuZiti systému
— Chyby daného systému
— Minimalizace Skod
— Optimalizace a efektivnost systému
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Z hlediska ucelu provedeni personélniho auditu, l1ze persondlni audit rozd€lit na audit:

—  Vyhovéni (Compliance), ve kterém je proveden zpétny monitoring persondlni ¢innosti
a mzdového ucetnictvi. Zahrnuje vSechny oblasti ve vztahu k legislativé, soucdsti je plny
mzdovy audit, vztahy v Gcetnictvi a vztahy firmy k dfadtm.

— Ochrany (Protector), ktery je zaméfen na ochranu systému. Jeho cilem je eliminace
moznosti chybovosti systému v oblasti persondlni a mzdové price a moZnosti zneuZiti
“slabych mist” v téchto systémech s cilem zdokonalen{ systému.

— Kontroly (Control), ktery je zaméfen na persondlni a mzdovou ¢innost zaméstnanct,
analyzuje potfeby a moZnosti organizace, pldnovany vyvoj a pfedpoklddany rozvoj, a stavi jej
do srovnani s analyzou lidskych zdrojt s dirazem na persondlni a mzdové zdzemi. Cilem je
plan rozvoje a vyvoje persondlnich a mzdovych oddé€leni. Hlavni smysl tohoto auditu spociva
v optimalizaci persondlni struktury a ve vytvafeni jeji vykonné organizaéni struktury
s ohledem na dalsi rozvoj.

Klicovou podminkou spravnosti provedeni personalniho auditu je volba auditora. V Zadném
pifipad¢ by se nem¢lo jednat o interni zaméstnance firmy. Mezi hlavni divody k externimu
zajisténi auditu patii:

— Objektivita, kdy ¢lovek pochdzejici z prosttedi mimo auditovanou firmu si 1épe zachova svou
objektivitu, neZ €loveEk, ktery je sou€asti auditované organizace.

— Davéryhodnost, kdy personélni audit provedeny externi firmou mé nejen u zaméstnanct
dané firmy, ale iu partnerskych firem vétsi divéru nez kdyby byl vypracovédn internimi
zaméstnanci.

— Nadklady, kdy na prvni pohled vysoké nédklady auditorské firmy se auditované organizaci
vyvaZzi rychlejsim a snaz§im akceptovanim vysledkid auditu. Navic si nevyzadd pracovni cas
Zadného se zaméstnanct firmy, ktery je obzvlasté potfebny ve fazi vyhodnoceni a finalizace
vysledki.

2. KRITERIA HODNOCENI PROCESU
Procesni mapy poskytuji informace pro analyzu stdvajictho pribéhu procesu ve tfech
zdkladnich rovinéch:

—  dasové,

— ndkladove,

— kvality.
Procesni model musi zachytit pro potieby persondlniho auditu ,,skute¢ny stavajici* pribch
procesu (nikoli prabéh chtény managementem).

Cas pritbéhu procesu je zékladnim hodnoticim kritériem procesu. Celkovy &as pribéhu
procesu (Elapsed Time) lze vyjadtit jako soucet Casu zpracovani (Processing Time) produktu
a ¢asu prodlevy (Waiting Time - Delay). Cas zpracovéani procesu je doba, po kterou jsou
v ramci procesu alokovdny zdroje, zatimco Cas prodlevy je doba, kdy produkt (meziprodukt)
¢ekd na uvolnéni zdroju, napiiklad zpisobené nedostatkem kapacit zdrojti.

Naklady procesu jsou druhotnym vykonnostnim kritériem. Celkové ndklady procesu lze opét
vyjadrit jako soucet dvou slozek — primé a neprimé.

— Primymi ndklady 1ze vztdhnout k cilovému produktu procesu (suroviny, piima prace
na produktu) a zpravidla se méni s jeho mnozstvim na vystupu procesu. Pomérné
pfesnym zpiisobem urceni piimych ndkladl je jejich vztaZeni na jednotlivé ¢innosti
tvotici proces (napi. metoda Activity Based Costing).
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— Nepiimymi ndklady se pak rozumi predevsim rezijni ndklady organizace. Obvykle se
nepiimé ndklady v rdmci organizace rozpocitavaji (rozpoustéji) na jednotlivé produkty
procest na zdkladé rozvrhové zakladny nebo podle jejich poméru pfimym ndkladim,
coz muze vést k nepfesnému ohodnoceni procesti. Nepiimé ndklady Ize také stanovit
na zéklad¢€ Casu zpracovani procesu, ktery jednotlivé Cinnosti v rdmci procesu alokuji,
tedy jako funkci Casu.

Kvalitu vysledného produktu (sluzby) lze chépat jako souhrn odchylek od pfedem
definovanych parametrti produktu. Zakladnim ukazatelem kvality produktu pak je, zda tyto
odchylky jsou ¢i nejsou v toleranci, coz vSak nemusi byt pro ohodnoceni celkové kvality
procesu vzdy dostateCny udaj. Daleko presnéjsi je vyjadieni miry odchylek. Specifickou
vlastnosti kvality produktu jako kritéria hodnoceni celého procesu je fakt, Ze jeji mira je
zavisla na subjektivnim hodnoceni posuzovatele, coZz se projevuje predev§im v piipadé kdy
hovoiime o kvalité poskytované sluzby.

Celkové lze konstatovat, Ze metriky procesi jsou hojné pouzZivany zejména pii fizeni
,vyrobnich®“ procesti, kdy tato cinnost byla ,historicky”“ normovdna. Oblast méieni
administrativnich procest je u vétSiny firem nepokrytd metrikami. Ve vétSin€ piipadii jsou
administrativni ¢innosti hodnoceny z hlediska cCasové délky jejich trvani na zdkladé
,expertniho* odhadu, ptipadné sebehodnoticich dotazniki, ale malokdy seriéznitho méfeni.

3. INFORMACNI SCHOPNOST A VYUZITI PROCESNICH MAP
Vypovidaci hodnota procesnich map z hlediska posouzeni efektivity vyuziti lidskych zdroji,
které zajist'uji prabeh jednotlivych ¢innosti, zavisi na:

— Aktudlnosti procesni mapy, tzn. zachyceni poslednich zmén pribéhu procesi
v ndvaznosti na zaméstnanecké role.

—  Stupni podrobnosti zpracovdni procesni mapy, kdy se v praxi muZeme setkat se tfemi
typy dekompozice procest:.

— Prili§ obecnd mapa slouzi pouze k identifikaci procesu a jeho zakladnimu
popisu.

— Prlis podrobnd procesni mapa vychdzi zroz€lenéni procesu na velmi
podrobné ¢innosti. v duchu filozofie funkcniho pfistupu, ktery byl v obecné
podobé definovan jiz vroce 1776 Adamem Smithem v knize Bohatstvi
ndrodl (vychéazi z myslenky separace, dé€litelnosti, kdy procesy priimyslové
vyroby maji byt rozloZzeny na nejjednodussi dil¢i operace tak, aby byly
snadno proveditelné i méné kvalifikovanymi pracovniky). K tomuto pfistupu
stale inklinuje vétSina stfedniho managementu, kdy je pro néj snadngjsi
casové ohodnotit dil¢i ukony, nez souhrn aktivit jako celek vcetné
rozhodovéni. Tento pfistup zcela potlacuje kreativitu zaméstnanct firmy.

— VyvdZené dekomponovand mapa respektuje samostatnost a cdste€nou
kreativitu lidskych zdroji, kdy jsou ¢innosti v rdmci procesu sdruZzovany tak,
aby mohly byt provdadény samostatn¢ konkrétni roli zaméstnance.

— Popisu ticelu vykondvanych procesi, ktery tzce souvisi s poslanim dané organizace.
Obsah cinnosti, které vykondvaji lidské zdroje v rdmci procesi a vlastni ohodnoceni
lidskych zdroji vychdzi ze strategickych, technologickych, legislativnich
a organizacnich dokumentt a predpist.

Procesni mapu 1ze vyuZit pro potfeby personalnim auditu vyuZzit jako:
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— Grafické zndzornéni prubéhu procesii, které podporuje komunikaci mezi analytikem-
auditorem a vlastnikem procesu pomoci vizualizace pribchu jednotlivych procest a jejich
¢innosti, jeZ jsou dekomponovany v hierarchické struktuie procesniho modelu

— Statickou analyzu pribéhu procesi, ktera provadi sumarizaci dat za jednotlivé zdroje
podle staticky stanovenych kritérii

— Dynamickou analyzu pribéhu procesu, kterd umoziuje sledovat chovani procesti na
zakladé casové simulace pribéhu procesu, kdy jsou specifikovany charakteristiky procest,
jako je pravdépodobnostni rozlozeni Cetnosti vyskytu vstupli, proménna délka trvani
jednotlivych aktivit vykonavanych danymi zdroji apod.

4. STANOVENI VYTIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Zakladni veli¢inou, se kterou se pii nastaveni kapacit lidskych zdroji jednotlivym aktivitdm
pracuje, je ukazatel FTE (Full Time Equivalent), ktery ptestavuje disponibilni pracovni dobu
daného typu lidského zdroje, ociSténou o takové intervaly jako je dovolend, pracovni
pfestavky, nemocnost a podobné. Timto zplsobem stanoveny FTE predstavuje 100% kapacity
daného typu zdroje, ktery je porovndn se souctem vSech ¢ast, které dany typ zdroje vykondva
na konkrétnich aktivitich procesu. PoZadované informace lze ziskat na zdklad¢ provedeni
statické analyzy nebo simulace procesni mapy. VytiZzeni dané¢ho typu zdroje lze pak urcit
pomoci vzorce, ktery stanovi vytizeni daného typu zdroje v procentech.

n C..
v, =) ——
“~ FTE,
kde predstavuje:

—  i—typ zdroje

— v, — wytiZeni i-tého typu zdroje,

—  j—cislo aktivity procesu

—  n—pocet aktivit v procesu

—  c¢jj— cas alokovany na j-tou aktivitu procesu, provddénou i-tym zdrojem

—  FTE; - Ful Time Equivalent i-tého typu zdroje.

Strukturu vytiZeni a celkové vytiZeni lidskych zdroju lze graficky zndzornit pomoci
nésledujicich grafi.
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Graf ¢.1: Ptiklad vyuziti zaméstnanecké role (Referent) z hlediska ¢asového fondu
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Graf ¢.2: Priklad struktury vyuziti zamé&stnanecké role (Referent)

ZAVER

Persondlni audit, jehoZ cilem je zjiSténi vyuziti lidskych zdroji organizace, bez souvislosti
k procesim neposkytuje managementu potiebné informace k efektivnimu fizeni organizace.
Kvalifikovana rozhodnuti v oblasti vyuziti lidskych zdroji vyZaduji informacni podporu na
zéklad¢é dobife zpracovanych procesnich map, které v sobé zahrnujici nejen organizacni
strukturu firmy ve formé klasifikace roli lidskych zdroji a jejich podilu na realizaci
jednotlivych aktivit, ale i metodiku méfeni procesti. Opravdu kvalifikovand rozhodnuti
v oblasti vyuziti lidskych zdroji pfedchdzi analyza dopadu pldnovanych zmén pribéhu
procesti. Vykonnym ndstrojem analyzy dopadu zmén v oblasti lidskych zdroji jsou
u procesn¢ fizenych organizaci softwarové nastroje, které umoziuji nejen zmapovani procest,
ale pomdhaji pfi ureni dopadu planovanych zmén ve struktuie zamé&stnaneckych roli pomoci
jejich simulace na modelu procesnich map.
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