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ABSTRAKT:

V pohledu specifik projektového fizeni zaujimaji vyznamnou pozici projekty informacnich
systémt.. Tyto projekty a zpusob jejich fizeni je definovdn vysokou piidanou hodnotou
znalostni slozky, vysokou kvalitou a spolehlivosti jejich implementace, spokojenosti
zékaznika s jejich uzitim a pfedevSim jejich vazbou na realizaci informacni strategie podniku.
Naplnéni téchto poZadovanych vystupll Ize u projektii informacnich systémti dosdhnout
pouze vyvojem a uzitim logiky procesni podpory projektového fizeni, to znamena definovat a
aplikovat metodiku procesniho piistupu k fizeni projektd informacnich systému.

Stanovenych cilii projektti vystavby informacnich systému lze dosdhnout pouze aplikaci a
vyvojem logiky projektového procesniho fizeni. Projektovy procesni piistup se musi odrazit
ve vSech jeho fazich, pohledech, procesnich fezech, modulech, procesnim zpracovani
projektové dokumentace, v individudlnim a tymovém feSeni transformace vstupll na dil¢i i
celkové projektové vystupy.
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Procesy v projektech informacnich systému

Z hlediska obecného vymezeni pojmu lze pouzit n¢kolik definic. Ty nejobecnéjsi vychdzi z
pojeti procesu jako organizovaného celku, ktery pfijimad vstupy a pretvaii je do vystupd.
V.Repa (Repa, 2006) definuje pak proces jako souhrn ¢&innosti, transformujicich souhrn
vstuptl do souhrnu vystuptl pro jiné lidi nebo jiné procesy, pouZzivajice k tomu lidi a néstroje.
Katedra informacnich technologii Vysoké Skoly ekonomické v Praze dle V. Svaté (Svata,
2007) definuje proces jako mnoZinu na sebe navazujicich Cinnosti, které z definovanych
vstupl vytvareji pozadovany vystup, vazi na sebe zdroje a maji méfitelné charakteristiky. V
uvedené definici je klicovym zdkladnim prvkem procesu Cinnost. Z principu sémantické
relativity (Chlapek, Repa, Stanovskd, 2005) (plynouci z toho, e primirnim typem
hierarchické abstrakce v procesni struktufe je agregace) 1ze dovodit tvrzeni, Ze kazda Cinnost
muze byt popsdna jako proces. Procesni pfistup k ¢innosti a jejim popisu je tedy zavisly na
potfebé srozumitelnosti modelu, pouZzitém ndstroji, invenci a stylu popisovatele modelu,
omezeni velikost modelu.

Mezi procesy probihd vzdjemna interakce. Stav zacind a konc¢i udélosti, kterd navazuje na
vykon ndsledného procesu. Mezi jednotlivymi procesy lze zavést relaci predchazeni a tim
vytvofit strukturdlni vazby uspotfdddni procesi do jednotlivych procesnich skupin,
charakterizovanych v grafické podobé linedrnimi ¢i veétvenymi spojnicemi.  Takto
definované popisy procesi nutné implikuji oznaceni a definici projektového procesu
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jako transformace projektovych vstupt na projektové vystupy prostirednictvim ¢innosti
s piresné vymezenou vazbou (vazbami) nasledovnictvi.

Touto definici sméiuji k pochopeni diilezité metody a praktiky procesniho managementu —
napfimovani a integrace dil¢ich procesii do celku jak v roviné horizontdlni, tak v roviné
vertikdlni.

Rovina horizontdlni je sndze pochopitelnd a snaze graficky zndzornitelnd vazbou
nasledovnictvi. Jeji vyjadfeni umoziuje kvalitn€jsi sledovani pribéhu naplnéni projektového
vykonu, Casu, obsahu a organizace, tedy fizeni a evaluaci pracovnich projektovych tymu v
ramci projektovych aktivit. Horizontdlni smér piispiva k upfesnéni rozhrani mezi procesy a
urychluje i rychlost realizace procest. Je vyrazem pfirozené posloupnosti jednotlivych
¢innosti v globdlnim procesu projektovych aktivit.

Rovina vertikdlni je vice abstraktni, ale o to vice dileZit&jsi pro procesy strategického fizeni
projektu, jeho cilt, tvorby planti, procest kontroly a fizeni zmén v projektu, véetné nastaveni
projektovych priorit jako dasledku realizace procest rozhodovéni. Vertikdlni smér piispiva k
rychlejSimu postupu projektovych praci pii vzniku potieby strategickych rozhodnuti (tyto
procesy rozhodovani jsou zapracovdny a integrovany do procesnich skupin), pfijimani a
akceptace projektovych zmén, ale je i vyznamnym prvkem pro definicni vyjadieni posléni,
pozadavku i cile projektu.

Dalsi pfistupy k vymezeni pojmu proces zduraziuji nckteré jeho obecnéjsi specifika.
Napiiklad metodika PMBOK (A Guide to the Project Management Body Of Knowledge)
(PMBOK, 1996) definuje proces ve vazbé na znalosti jim vyuZivané. Kazda znalostni oblast
je pak podrobné¢ popsédna vlastnostmi a pouzitim. Struktura procesu je pak nésledujici:

e (ile - zahrnuji specifikaci procesu a jeho smysl.
e Vstupy - urCuji materidly a poZadavky, které jsou pro plnéni potieba.
e Vystupy - obsahuji stejné specifikace jako vstupy.

e Nastroje a techniky - poukazuji nejen na zajimavé postupy a moderni metody fizent,
ale také na kvalifikacni pozadavky na zicastnéné pro dany proces.

V pojeti procesu ve vztahu k projektu zduraziiuji vztah procesu a zmény. Proces (Martin,
1995) je abstraktni termin oznacujici zmény vlastnosti objektl a subjektd. Vysledkem
procest jsou zménéné objekty a pozorované jevy. Proces je d&j nebo udélost, ktery probiha u
objektl v urcitém Case — proces je tedy dynamicky.

Pfi definici procesu dal$i autofi podtrhuji cilové sméfovani procesu a prikladaji tomuto
pojeti zdkladni vyznam. Dle (Checklan, Scholes, 1990) je proces diskrétni systém, ktery je
inicializovan uddlosti, které spousti ¢innosti tak, aby se systém pohyboval k cilovému stavu.
Problematické je v tomto pojeti pravé vymezeni cilového stavu (zde je chédpan jako
stochasticky), potlacujici permanentni zmény v systému.

Obecnd potfeba zmény (v riznych rovindch) generuje procesy. Projektové pojeti procesii
odrdzi potfebu kontinudlniho zlepSovéani dil€ich procesii jako ndstroje pro zabezpeceni
dosazeni projektovych pfirtstki (Krajcik, Ministr,2005a).
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Kategorizace procesi

Pti kategorizaci procesti v kontextu feSeni projektl IS je nutné vymezit a upfesnit zdkladni
kategorie procest v obecném projektovém chipéni. Takto vymezena zakladni kategorizace mi
umozni chdpéni a tfidéni procesii v kontextu feSeni projektt IS.

Z hlediska procesnich vystupi, tedy tvorby piidané hodnoty produktu rozliSujeme (Crainer,

2000):
1.

klic¢ové procesy — v téchto procesech vznikd ptfidand hodnota slouzici k uspokojeni
potfeby  vnéjSitho zdkaznika — wuZivatele produktu. Hlavni procesy obvykle
nepiekracuji hranice jednotlivych oblasti, spiSe charakterizuje jednu oblast.

podpiirné procesy - v téchto procesech vznikd ptidand hodnota slouZzici k uspokojeni
potieby vnitiniho zdkaznika. Tedy se jednd o strategicky nebo kriticky produkt
(sluzbu), pti¢emz tento produkt nelze zajistit externé. Pfi externim zajiSténi by mohlo
dojit k ohroZeni posldni podniku.

vedlej$i procesy — podporuji svym charakterem kliCové procesy v podniku a souvisi s
aktivitami jejich zajiSténi. Jejich pfinos je v tom, Ze umoznuji, aby hlavni procesy
byly provddény s optimdlni vykonnosti. Tyto procesy lze realizovat i prostfednictvim
outsourcingu (po ekonomické zhodnocenti jejich efektivity a ndkladovosti).

Graficky jsou tyto tfi procesy zndzorn&ny v préci V. Kalendy' na nasledujicim schématu:

kligovy
(hodnototvorny)
proces

vedlejsi
procesy

podpiirné
procesy

Obrazek 1 - Procesy a jejich déleni z hlediska vystupu

VySe uvedené procesni skupiny v projektech IS realizuji ve své kone¢né fazi produktovy
vystupy s piidanou hodnotou pro zdkaznika — tedy informacni produkt, ktery uziva
spotiebitel - uZivatel za ucelem uspokojeni konkrétnich informacnich potfeb. Nad témito
procesy vsak operuji neprodukéni procesy. Neprodukéni procesy tuto vlastnost nemaji, ale
jsou svou podstatou nezbytné pro vlastni nasazeni a vykon produkénich procesii. Maji

"http://si.vse.cz/archiv/clanky/2000/kalenda.pdf
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zéasadni strategicky vyznam jak v podnikové procesni roving€, tak v projektovém chédpani
projektd IS. U podnikl zajist'uji dlouhodobou prosperitu spolecnosti, u projektd (specidlné
projektii IS) udrZuji dlouhodobou udrZitelnost projektovych vystupti (informacnich systémi),
soulad projektové strategie s instituciondlni strategii a strategickymi  dokumenty
(spolecenskymi, socidlnimi atd.). Mezi zdkladni neprodukcni procesy fadim piedevsim
proces fizeni, (v projektovém kontextu proces projektové fizeni), monitorovani (v
projektovém kontextu proces  projektového monitorovani), rozhodovaci procesy (v
projektovém kontextu proces projektového rozhodovani), a procesy kontroly (v projektovém
kontextu proces projektové kontroly).

Neprodukéni procesy u projektd IS probihaji vZdy prostfednictvim ucelového plisobeni.
Ugelové pisobeni se realizuje vzdy v relativné uzavieném systému (projektovém systému),
ktery musi mit stav, dany jeho strukturou. Z toho vyplyvé, Ze proces fizeni u projektti IS musi
obsahovat jak tvorbu, tak udrzovani struktury sytému, tak fizeni jeho vnitinich dynamickych
procesu. Proto rozliSujeme s vyuZitim principu abstrakce proces fizeni v $ir§im slova smyslu,
které zahrnuje proces strategického fizeni, fizeni jednotlivych dil¢ich celkli (napf. procesy
finan¢niho fizeni, fizeni logistickych procest, procesy fizeni persondlnich projektovych
kapacit), fizeni zmén, procesy regulovani (tedy procesy monitoringu a kontroly), a proces
fizeni v uz§im slova smyslu (proces vlastniho fizeni v systému). MnoZina procest §ir§tho
vymezeni fizeni v podstatné mife naplituje mnoZinu neprodukcnich procest.

Obecné principy a charakteristika procesniho pristupu Kk Fizeni projekti
informac¢nich systémii

Jestlize pochopime procesni prvky projektii IS ( v€etné piislusSnych metodik IS) a pfedevsim
procesni pojeti k fizeni projektii informacnich systému jako zplisob zabezpeceni efektivniho
fizeni vyvoje IS, pak ze systémové pozice je nezbytné definovat obecné principy” tohoto
pohledu a procesniho piistupu na projekty IS — definovat principy a zdsady procesniho
pfistupu. Jinak feceno, vymezujeme zdkladni pravidla piistupu pro stanoveni projektového
postupu a obsahu Zivotniho cyklu projektu IS, vymezujeme miru obecnosti se zfetelem na
miru specifiCnosti a variantnosti daného konkrétniho feSeni (metoda, technika, néstroj) v
dané konkrétni vyvojové projektové etapé¢.

Zaroven je nutné vymezit procesni piistup k fizeni projektl IS ve vztahu k poZadavkim
zékaznikil na stale kvalitnéjsi vystupy téchto informacnich projektti. Konkuren¢ni prostiedi je
silnym faktorem, které vytvafi pozitivni tlak na pribézné hodnoceni a zlepSovani vSech
procesné fizenych projektd. To konkrétné znamend v projektech IS diraz na opakovanou
trvalou cestu od popisu procesu k jejich méfeni ucinnosti, efektivnosti provozu a nasazeni k
logickému vyusténi v ndvrh a implementaci (pribézné) novych procesnich skupin v projektu.
Tento procesni vyvoj a procesni pokrok Ize nazvat dle V. Repy (Repa, 2006) ,,piirozenym
procesnim piistupem®.

Nésledujici uvedené principy se staly vychozimi a zdkladnimi zdsadami (axiomy) pii
formulaci principti procesniho piistupu k projektovému feSeni projektd IS a formulaci
rozpracovani metodiky procesniho pfistupu k fizeni projektd IS. Jednd se o nasledujici
pravidla.

? Princip je zde chdpan jako axiom, zdkladni myslenka, zdklad, zdsada. Princip je voditko pro vztah
procest k projektu IS a md trvalou hodnotu. Principy jsou vychodiska a nepotiebuji dokazovani. Na jejich
prosazovani je zavisld ucinnost a ucelnost procesniho piistupu k fizeni projekti IS.
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Princip procesni strategie

Princip strategie a strategického pojeti je zdkladnim principem metod ndvrhu a fizeni
informacniho systému. Procesni strategie ukazuje, Ze vlastni projektové feSeni a projektové
produkéni aktivity nejsou jedinym procesem v projektu, ale Ze se jednd o procesni skupiny,
shluky, soustavy a pohledy na né&, které je mozné popsat piisluSnym projektovym procesnim
modelem a dale dé€lit na hlavni a vedlej$i procesni skupiny. Tyto procesni fetézce se navzdjem
ovliviiuji, dopliuji, mnohdy probihaji paraleln¢, vystupy z jednéch vstupuji jako inputy do
dal$ich, revize procest a zménova fizeni ovlivituji dalsi celé vétve a podléhaji tak kontrolnim
mechanismim.

Strategie uziti procesnich postupil a vlastnosti jejich nastroji a technik vychazeji z myslenky,
Ze informacni systém je modelem redlného systému (redlného svéta) a jeho zdkladnim
smyslem je tvorba vystupu pro konec¢né uZziti zdkaznika. Procesni strategie nutné v sob¢ ma
zakomponovany prvek ucelnosti — procesy transformuji vstupy na vystupy k dcelnému
vyuziti. Uel nebo pozadavek miZe byt nahlizen jako zdkladni cil, definovany SirSim
projektovym (strategickym) kontextem, ve kterém se vyvoj informacniho systému realizuje.
Tzn. Ze projektové a systémové okoli, byt nevysloven¢, vyjadiuje diivod nebo poZadavek,
aby dany informacni vystup existoval, ponévadzZ jej chce nebo potiebuje. Tento existujici,
nevysloveny nebo potenciondlni pozadavek formuluje obecné procesni stratég (v projektové
pojeti fidici komise projektu) tak, aby splnil zdkladni cil vSech procest v projektu, tj. zajistit
kvalitni projektovy vystup - IS (a jeho udrzitelnost na trhu).

Vyznamné je z hlediska principu procesni strategie i formulovani posldni projektu IS. Na
rozdil od ucelu projektu IS, o obsahu poslani projektu rozhoduje ptimo strategicky projektovy
manazer a nepiimo piislusni zainteresovani (stakeholders) s jejich odpovidajici ptisobnosti.
Poslani projektu IS vyslovené reaguje na ucel, vyjadiuje pozitivni postoj k nému a také ¢im
ma byt naplnén. Dobie procesné¢ formulované poslani projektu IS zdivodiuje opravnénost
existence projektu IS a jeho vystupil, prezentuje pro¢ a pro koho tu je a ¢im jim mulze byt
uziteCny.

Princip disledného oddélovani produkénich a neprodukénich procesu v
projektech IS

Produk¢énimi procesy v projektech vyvoje IS rozumim ty procesy, které realizuji ve své
kone¢né fazi vystupy s ptfidanou hodnotou pro zdkaznika — tedy informaéni produkt, ktery
uziva findlni spotfebitel - uzivatel za ucelem uspokojeni konkrétnich informacnich potieb.
Naopak neprodukéni procesy tuto vlastnost nemaji, ale jsou svou podstatou nezbytné pro
vlastni nasazeni a vykon produkénich procest. V projektech IS (respektive v procesnim
chdpéni téchto projektl) jsou tyto neprodukéni procesy vykondavany po celou dobu trvani
projektu, tedy jejich spousténi dle vstupnich pozadavkl konkrétniho piipadu uziti daného
procesu muzeme ocekavat kdykoliv dle planu procesniho fizeni. Produkcni procesy jsou v
tomto ohledu vice ,stabilni*. Jejich nastoupeni je ddno popsanou procesni vétvi, jejich
vystupy determinuji vyvolani dalSich produk¢nich procest.

Princip disledného odd€lovani produkénich a neprodukénich procest v projektech IS a jeho
uplatnovani v procesnim modelu vyvoje IS projektovou cestou tak umoznuje prvni analytické
¢lenéni procest v projektech. V idedlnim podminkdach Ize obecné piedpoklddat, ze dislednym
Clenénim dil¢ich procesti do téchto dvou zdkladnich procesnich skupin dostaneme dvé
disjunktni procesni skupiny (tfidy rozkladu zdkladni mnoZiny projektovych procest). Dals{
navazujici dil¢i prirtstkové zlepSeni procesu, piipadné dil¢i separace do dalSich projektovych
skupin, ndm tuto zakladni vlastnost zachovava.

Zéakladnim cilem uZiti tohoto principu je tedy odd¢leni vykonu k procesnimu objektu —
produktu (napt. uZivatelskd dokumentace IS, ale i www strdnky vystupu projektu IS) od
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informaci pro strategii a fizeni vykonu k produktu projektu IS (napt. informace uloZend na
www strdnce vlastniho fizeni projektu obsahujici seznam klicovych aktivit, Casovy
harmonogram atd.).

Dodrzenim uvedeného principu dosdhneme i dalsi vlastnosti dané procesni skupiny. Vlastnici
vSech procest v projektu IS se budou procesnim piistupem kategorizovat na vlastniky
produk¢nich a neprodukénich procesii. To je predpokladem pro dalsi zkoumani téchto dvou
disjunktnich tiid.

Princip procesniho modelovani a abstrakce

Tvorba procesnich modeld IS je chdpdna jako kliCovy princip, ktery umoZni procesnimu
analytikovi abstraktni pohled na obecné charakteristiky projektu informacniho systému,
nezatiZzeny momentdlnim stavem véci, pouZitou technologii a dalSimi abstrahovanymi
charakteristikami. Projektovany informacni systém je obecné budovan postupné po
jednotlivych hierarchickych tdrovnich navrhu - od konceptudlni, pies technologicky, az po
implementa¢ni model, pficemz kazdd udroven abstrahuje od specifickych charakteristik
ostatnich drovni. Princip procesniho modelu vede k jasné vymezené hierarchii procesti a k
jasnému oddéleni podstaty systému (co systém musi délat) od omezeni, kterd jsou do ndvrhu
priddvana v disledku zvolené technologie a implementacniho prostiedi (jak to bude délat).
Hlavni a hierarchicky nejvySe jsou ty procesy, jejichz prostiednictvim vznikaji vystupy jako
kone¢né hodnoty pro zdkaznika. Ty pak tvoii zdklad procesniho modelu vyvijeného IS.
Ostatni souvisejici procesy doplnuji (hierarchicky) tuto strukturu a dany procesni model.
Jejich dil¢i modely (procesni pohledy) se odviji od pozadavkl a vstupnich potteb hlavnich
procest v projektu. Realizace tohoto principu je zajiSténa prostfednictvim pouzivanych
procesnich metod navrhu IS, podporovanych v maximdlni mife automatizovanymi ndstroji.
Prvek a pozadavek zmén, ktery je zdkladnim faktorem uZiti procesniho pfistupu, vede k
vyuZziti procesnich modelovacich néstroji a ke zménovym fizenim s vyuZitim v piisluSnych
procesnich modelech a tedy sniZeni rizika nepiiznivych dopadi zmén na navrh informacniho
systému.

Pfi odd€lovani raznych pohledli v procesnim pojeti hraje vZdy kliCovou tdlohu abstrakce.
Tento zdkladni rys procesnich metodik proto byva téZ nazyvan principem abstrakce. Hlavnim
divodem existence principu abstrakce v metodach procesni analyzy a navrhu IS je snaha po
zobecnéni zkoumané problematiky. Tvorba jednotlivych procesnich modelt IS je chdpédna
jako kliCovy princip, ktery umoZzni analytikovi abstraktni pohled na obecné charakteristiky
projektu informac¢niho systému, nezatizeny momentalnim stavem véci, pouZitou technologii a
dalS$imi abstrahovanymi charakteristikami.

Princip delegovani, monitoringu a kontroly

Zéakladnim smyslem uZziti principu delegovéani a kontroly jako procesniho piistupu k fizeni
projektd IS je naplnéni vlastnosti a schopnosti produktu, ktery ma byt projektem vytvoien.
Tyto vlastnosti se vazi na vazby produktu ( ptislusného IS) k okoli. Informacni toky a prvky
spoluprice (procesy interakce) jsou spojenim cile projektu IS a jeho vystupu. Prakticky to
znamend odklon od jediného cile — maximalni produk¢ni vykonnosti projektu (tedy snaze
vytvofit maximdlni mnoZstvi informacnich vystupi co moZnd nejlevnéji) k vykonnosti
orientované na produkt (projektovy vystup projektu IS) a zdkaznika. Naplnéni zdkladniho
smyslu projektu v tomto pojeti znamend dusledné uplatiiovani procesniho principu
delegovani. Delegovanim je vzdy minéno ucelové piedani pravomoci a odpovédnosti
vlastnikovi procesu, ktery jediny muze diikladn¢ pochopit a poznat momentdlni potfebu a
piipadné aplikovat a upravit nezbytné realizac¢ni procesy vedouci k naplnéni vySe uvedeného
poslani procesu (nebo procesnich skupin). Struktura procesnich tymi je tedy sestavena tak,
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aby bylo moZné delegovani realizovat a tak tym pfizplisobovat pozadavkiim na néj kladenym.
Procesy delegovani jsou mnohdy doprovazeny rozhodovacimi procesy, které piinasi i prvek
odpovédnosti za piijeti a realizaci dopadii piisluSnych rozhodnuti v navazujicich vykonnych a
provadécich procesech a spousti jind zmé&nova tizeni. Napiiklad, je-li omezend doba trvani
projektu konkrétnim terminem ptfeddni informacniho vystupu, je nutné mnohdy piijmout v
procesu fizeni rizik 1 vétsi miru rizika v procesech rozsahu projektu, projektovych ndkladu a
testovacich procesti, to vSe za ucCelem dodrzeni tohoto determinovaného projektového
parametru.

Princip monitoringu a kontroly v procesnim pojeti je zaloZen na pritbéZzném poznani pribéhu
jednotlivych procesit a zdiraznéni piedevS§im téch procesli, kde je zména nejvice
pravdépodobnd a potfebnd. Znamend to trvalou pozornost nestandardnim procesim a
projektovym aktivitdim a snahu o udrZeni vystupl téchto procesti ve vazbé na definovanou
strategii a projektové cile. Potfeba uplatnéni principu monitoringu a kontroly je tim vétsi,
¢im je uplatnéni principu delegovani hlubsi. Dil¢i kontrolni procesy je nutné pak planovat v
odpovidajicich cyklech — to ovliviluje i procesy projektového planovani a procesy
integrované kontroly zmén. Vyznam uplatnéni tohoto principu je vysoky 1 ve
viceprojektovém fizeni a viceprojektovém prostiedi. Viceprojektové prosttedi znamend, ze v
organizaci probihaji paralelné rizné projekty a jejich feSeni, Casto jsou svdzané spoleCnym
zajisténi vedlejSich a podpiirnych procest. Navic jsou Casto tyto projekty v rizném stadiu
zivotntho cyklu. Ne vSichni projektovi manaZefi a projektovi pracovnici jsou dostate¢né
znalostné vybaveni a uplatiiuji kompletné principy procesniho projektového fizeni. Piesto z
popisu realizace viceprojektového prostiedi vyplyva nezbytnost procesniho delegovéni. Pro
jeji uplatnéni je nezbytné dodrZeni principu procesniho piistupu monitoringu a kontroly, jehoZz
nezbytnou podminkou je:

e vyclenéni specifikovanych procesi podporujicich spole¢nou procesni
infrastrukturu,

e vyuziti jednotnych ndstrojii a metodik pro projektové fizeni,

e gspusténi procesu nastaveni priorit u jednotlivych paralelnich procesi v feSenych
projektech,

e sledovani interakci jednotlivych procestt v rdmci jednoho projektu a v
meziprojektovém kontextu,

¢ Kkontrola projektovych omezeni a rizikovych postupt (vlivl),

e standardizace v procesech komunikace a informacnich toki.

Princip opakovaného postupu pii fizeni projektu IS

Proces postupného vyvoje produktu projektu IS je zasazen do Casové projektové osy. Z
projektového pohledu probiha realizace produktu v jednotlivych projektovych etapach, fazich
a krocich. Takto vymezeny projektovy postup vSak neni linearni, ale pfindsi problémy a
zmeény, které maji vnitini i vnéjSi projektové pii¢iny. Vymezeni procesniho piistupu jako
cesty feSeni téchto situaci vyZaduje akceptaci zmény a variantnosti postupti. Opakovany
postup ( respektive zavedeni procesu opakovaného postupu) pii fizeni vyvoje IS pomadha
identifikovat rizika v kazdém stddiu Zivotniho cyklu projektu, ¢imZ zna¢né sniZuje ndklady na
jejich odstranéni. Pro tucely fizeni se Zivotni cyklus projektu rozd€luje do urcitych fazi,
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pficemz kazda faze je sloZena z fady malych casti opakovéni (iteraci). Jednotlivé iterace
zahrnuji ¢tyfi zdkladni aktivity: sbér poZadavki, ndvrh, implementaci a vyhodnoceni.

V jednotlivych procesnich etapach se analyzuji pozadavky na IS a zjemnuji se pouze na
takovou uroven, aby bylo moZné na zdklad€ provedené analyzy navrhnout systém pro
zahdjeni dalsi etapy. Tak Ize zabrénit zbytecné podrobnosti navrhu na zacatku vyvoje a snizit
riziko pozdé¢jSich zmén poZzadavkll. Pozadavky se pouze zpodrobiuji. V piipadé¢ zmény
nadfizeného pozadavku, nebo pfidanim dalSich pozadavki je vzdy nutné se vratit k té
pfedchazejici etap¢, kde se pozadavek poprvé projevi jako zména. Poté z ni vyplyvajici dalsi
zmény lze promitnout do vSech etap nésledujicich.

Princip tymové prace, princip hodnoceni a motivace pracovniki v projektu

PtestoZe je zdkladnim atributem procesu jeho jedinecny vlastnik, nejsou procesni aktivity a
projektové Cinnosti vykondvany jednotlivci bez vzdjemné interakce. V procesnim chipéni
vytvaii diléi procesy konkrétni vystupy, které vstupuji do jinych procesi a vyznamné tak
ovliviiuji jejich realizaci. Vzajemné ovliviiovani je tak silné, Ze projektovy vystup a jeho
parametry zdavisi nikoliv na prostém souhrnu individudlnich vykonl jednotlivcii, ale na
dasledném uplatiovani principu tymové prace. Pro vlastni vykon fizeni projektu je tedy
nutné akceptovat a prosazovat zjmy a ucel procesni strategie, ovliviiovat dil¢i projektové
tymy a vytvafet vhodnou procesni a organizacni strukturu. Procesni pfistup vSak neopomiji
ani dliraz na autonomii projektovych tymt s dostatecnymi pravomocemi. Motivace téchto
tymu k projektovému vykonu vSak musi byt ve shod¢ s ptidanou hodnotou uZziti vystupu pro
zékaznika a uZivatele vystupu daného procesu. K motivaci je vSak tfeba pfistupovat
komplexn¢ a odvijet ji od splnéni findlniho produktu. Toto konstatovani lze podepiit
procesnim pohledem na cely feSeny projekt. Zakladni proces ( a tedy cely projekt) je ukoncen
po splnéni vystupt vSech dil¢ich procest, které se v projektu realizuji.

Princip maximalizace uZiti znalostnich procest

Uvedeny princip vychazi z pfedpokladu, Ze projekty IS a jejich vystup, tedy produkty IS/IT
jsou dikazem obecného trendu piechodu od ekonomiky industridlni k ekonomice znalostni.
Pfidand znalostni hodnota vystupt IS je tak vysokd, Ze je nezbytné znalostni procesy v
prislusnych typech projektti a jejich konkrétni vykondvani maximalizovat. Projekty zalozené
na tomto principu zvySuji celkovou projektovou inteligenci (v lidském faktoru, organizacni
struktute, fidicich slozkach, kontrolnich mechanismech...) a vytvafi predpoklady pro procesy
permanentniho uceni (model uciciho se projektu). UZiti znalostniho principu ziroven
znamend odstranit v projektu informacni a znalostni pfekazky k jejich Sifeni — oteviit kanaly
»toku znalosti*. Tento tok probihd ve sméru horizontdlnim (pfes jednotlivé procesy), tak i
vertikalné (pfes projektové struktury), uvoliuji se 1 hranice projektovych Cinnosti. Vlastnici
procesu v tomto prostfedi toku znalosti maximalizuji Gc¢inek i efektivnost ovladaného procesu
v projektu a maximalizuji timto principem 1 hodnotu produktu — vystupu projektu IS.

ZAVER

Procesni projektovy piistup klade diiraz na aplikaci principt projektového fizeni, na znalosti
technologii, technik, néstroji a jejich uziti. Vyvoldva potiebu fesit nestandardni procesy v
projektovém fizeni. Tyto procesy vyZaduji jiny stupen nasazeni projektovych manaZerskych
aktivit, dohled a kontrolu nad jejich realizaci. Bez diikladné znalosti procesnich pfistupli a
ovlddani ndstroji na podporu obecného projektového fizeni, projektové komunikace,
pocitacovych ndéstroji modelovani, znalostniho fizeni nelze zabezpelit procesné vyse
popsané nestandardni feSeni.
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