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ABSTRAKT:

V sicasnej dobe si uz nikto nemoZze dovolit’ minat’ svojou energiu a ¢as na to, aby sa ucil to,
¢o v praxi nevyuzije. Je velkd Skoda, ze mlady Clovek strati takymto Stidiom par rokov
Zivota, ale aj bez d’alSieho efektu vyhodi svoje a Statne peniaze. VSetky tieto procesy su zial
nevratné. Ked takyto absolventi nastipia do praxe, tak zistia, Ze vlastne to ¢o od nich vo
firme poZadujd, oni nevedia, takZe sa musia ucit' znovu, ¢o st d’alSie peniaze a d’alsi Cas.
Tieto zbytocné ndklady zatial’ eSte nikto nevycislil, odhadujem, Ze sa Splhaji do pomerne
velkych vysSok. Tento problém by mohlo ¢iastocne odstranit’ ,,vzdeldvanie na poZiadanie®,
teda také vzdeldvanie, ktoré by koreSpondovalo s poziadavkami praxe. Jednou takou aktivitou
je "SAP Education On Demand". Této aktivita podporovana projektom SOFIA_EDU je len
malou podmnoZinou existujucich moznosti. Orientuje sa do prostredia SAP aplikdcii.
Idedlnym stavom by bolo vytvorit’ samostatny Studijny odbor (minimdlne Specializciu),
zamerand na ekonomické systémy. To vSak v dneSnej situdcii, akd je na slovenskych
univerzitich, je nerealizovatelny postup. Preto ndhradnym docasnym rieSenim by mohol byt
princip, ked’ by si Studenti sami vyberali z voliteI'nych predmetov také kombindcie, pomocou
ktorych by si poskladali praxou Ziadany profil absolventa.

KEUCOVE SLOVA:

Vzdeldvanie na poZiadanie (ED - Education On Demand), SED (SAP Education On
Demand), projekty SOFIA a SOFIA_EDU, ROUT, SAP University Alliance.

UVOD

Kazdy den sme =z médii konfrontovani informédciami o nedostatku kvalifikovanych
pracovnych sil na slovenskom trhu prace. Nejedna sa len o stredoskolské profesie, ale tento
problém je aktudlny aj pri Specializovanych vysokoskolskych pracovnych miestach. Hlavne
v tychto pripadoch si Specializovand profesia vyZaduje dlhodobejSiu intenzivnu pripravu viac
mesiacov. V pripade, Ze sa s takouto pripravou zacne aZ po nastupe do price, tak absolvent
Skoly az po dlhS§om case zisti (a hlavne uvedomi si), ¢o vlastne bude robit’, aké si konkrétne
poziadavky zamestndvatel'a. Potom sa vel'mi Casto stdva, Ze mu dand praca nevyhovuje a po
absolvovani Skoleni, ked’ uz vo firme md byt produktivny, radsej d4 vypoved’. A firma znovu
stoji pred problémom nedostatku pracovnikov, musi znovu rozbehnit nédborové akcie.
Pomaly ale iste sa takéto firmy stdvaju ,,Skoliacimi pracoviskami®.

PROFIL ABSOLVENTOV A POZIADAVKY PRAXE
Obidve strany, firmy a absolventi mrhaji ¢asom a peniazmi. U absolventov je strata Casu eSte

vyraznejSia hlavne vtedy, ked” pocas Stidia musia navStevovat’ také predmety, ktoré v praxi
nepotrebujd. Situdcia v tejto oblasti je ¢im dalej tym horSia. Napriklad matematika je
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zékladom logického myslenia, tvori fundament d’alSich nielen zdkladnych ale aj aplikacnych
vied. Ale, je potrebnd v takom rozsahu skuto¢ne vo vSetkych odboroch vysokoskolského
Stidia? Aj na bakaldrskom stupni, ktory by mal byt orientovany prakticky? Musia byt tu
matematické predmety povinné? Nepdsobi to kontraproduktivne, nezniZuje sa vdha
matematiky? Ako je to v ostatnych vyspelych Statoch, ktoré sa snaZime dobehntit’ v Zivotnej
tdrovni? Clanok v [1] ,,Absolventi matematiky u nds pribidaji rychlo ndm na tieto otizky
dava niektoré Ciastocné odpovede. Ked’ v inych vyspelych $tatoch maji podstatne nizsie
percento zastipenia matematiky v Studijnych odboroch aje tam evidentne vysSSia Zivotna
uroven ako u nds, tak je naSe smerovanie v Skolstve dobré? Ved’ ich chceme dobehnit’, byt
taki ,,bohati* ako oni, alebo chceme byt ,,chudobni matematici“? Musime si tieto analyzy
vSak dat’ do suvislosti aj s osobnymi skisenostami. PoloZzme si otdzku, ktoré vedomosti
nadobudnuté na vysokej Skole avakom percente vyuzivame v praxi (nejednd sa len
o matematiku, ale aj o d’alSie Studijné predmety)? Ak bude naSa odpoved’ objektivna
(Gprimnd), tak v pomerne vel’kom percente bude obsahovat’ nase Zivotné zistenia, Ze medzi
tym, ¢o sme sa ucili v Skole, ndjdeme aj také vedomosti, ktoré nepotrebujeme v praxi a to, ¢o
potrebujeme v praxi, sme sa v Skole neucili. Samozrejme, Ze urcité percento absolventov
ziskalo taku préacu, na ktord sa teoreticky pripravili na Skoldch. To je vynikajuce, tak by to
malo fungovat’. Ale, Zial’ takychto Stastnych I'udi je mensSina. Niekedy si len staci uvedomit’
vSeobecne zndme skutoCnosti, aobjavia sa zaujimavé otdzky, na ktoré nevieme (alebo
vieme?) dat’ odpoved’. Napriklad je zndme, Ze klesa krivka pdrodnosti, demograficky vyvoj je
vunds velmi nepriaznivy. PoCet Studentov na Slovensku vSak klesd aj zinych dalSich
dovodov, ako napriklad odchod na Stidium do zahraniia, migrdcia za pracou astym
stivisiace vystahovalectvo. Na druhej strane je zndme, Ze pedagogické fakulty na Slovensku
kazdy rok produkuji taky velky pocet absolventov, Ze neexistuje ani teoretickd Sanca, aby sa
vSetci zamestnali v tom odbore, ktory vysStuduju.

V tla¢i [2] potom mdZeme néjst’ Elanky s nadpismi ,,Skoly produkuji absolventov, ktorych
trh nepotrebuje®. Nepdsobi to dobre hlavne na danovych poplatnikov, ktorych peniaze sa
mrhajd na nepotrebné aktivity. Ani to nezvySuje kredibilitu §kdl v ociach Sirokej verejnosti.

ZlepSenie tejto situdcie by mohlo nastat’ c¢iastocnym aplikovanim ,,vzdeldvania na
poziadanie, ktoré pruZne reaguje na potreby praxe. Principy a filozofia tohto typu
vzdeldvania je vel'mi podrobne rozpracovand v projekte ROUT [3]. Jednou z hlavnych oblasti
ROUTu je aj, citujem “inovovat’ obsahy predmetov podla aktudlnych poZiadaviek praxe”.

V poslednych rokoch vysoké skoly rozdelili 5 ro¢nu etapu Stidia do dvoch Casti, na 1. stupeinl
(bakaldr) a2. stupen (magister, inZinier). Toto delenie vSak bolo urobené mechanicky,
bakalarsky stupeii vznikol useknutim pdvodného 5 ro¢ného Stidia po tretom roku. Vznikol
tak podla mia pre prax nepouziteny bakaldr, lebo obsah predmetov je vicSinou teoreticky
a chybaju prakticky zamerané predmety. A prave bakaldr by mal byt pripravovany pre
potreby praxe. Po skoncéeni tohto stupnia by mal povinne nastipit’ minimdlne na rok do praxe
a az potom, ked’ to uznd za vhodné, by mal pokracovat’ na druhom stupni. Sthlasim preto
s ¢lankom v [4] ,.Bakaldri by mali ist’ do praxe®. Na druhy stupenl by i$li uz len ti Studenti,
ktory by sa chceli zdokonalit’ v tedrii z toho odboru, v ktorom v praxi robili. Boli by zrelsi,
vedeli by si kvalifikovanejSie vyberat’ predmety, boli by samostatnejsi. Bola by to ta najlepsia
ziva kvalifikovand spitnd vidzba smerom z praxe do Skoly. Vo svojej pedagogickej praxi sa
stretdivam vel'mi Casto s nerozhodnost'ou Studentov pri vybere volitelnych predmetov, tém
semindarnych a diplomovych prac, ako aj pri vybere vhodnej literatiry z vel’kého poctu titulov
na td istd tému. Studenti maji najrad3ej takych ugitel'ov, ktori im nadiktujui od ktorej po ktord
stranu a z ktorej knihy sa maji naucit’, lebo si nevedia sami vybrat’ vhodnu literattiru a z textu
nepochopia podstatu. Preco je tomu tak? Myslim si, Ze hlavny dovod ich nerozhodnosti je ten,
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titul. RadsSej idd cestou I'ahSieho odporu.

V tomto ¢ldnku sa budeme zaoberat’ hlavne podmnoZinou problematiky vzdeldvania na
poziadanie, a to Specifickou pripravou SAP konzultantov. Tento model mdzeme oznacit’ ako
SED (SAP Education on Demand).

VZDE’LAVANIE NA POZIADANIE (ED - EDUCATION on DEMAND), TROCHU Z
HISTORIE

PouCme sa z histérie. T4 ndm hovori, Ze proces pripravy na konkrétne profesie nemdzeme
nechat’ prebiehat’ Zivelne, zdkon dopytu a ponuky tu nepdsobi efektivne, ma vel'mi velkd
zotrvacnost’ a tym sa mina ucinku. Pokial’ sa z praxe vytvori prirodzend pruznd spétnd vézba,
uplynie viac rokov a vysoké Skoly za ten Cas vychrlia velky pocet absolventov, ktori su
v danom regiéne a Case nepouZziteni bez dodato¢nych Skoleni a rekvalifikdcie. Ale naco
potom chodili do skoly 5 rokov, ked’ len €o opustia jej brany musia absolvovat rekvalifikacné
Skolenia? Ako to zlepSit’™?

Je tu este Specificky fenomén mladych I'udi, ist’ cestou l'ahSieho odporu. Vyberaji si preto
,l'ahké Skoly* (alebo Studijné odbory) a rodicia eSte preferuji aj ekonomické zadujmy, aby
zostali v blizkosti ich trvalého bydliska (sleduji ndklady na Stidium). Tieto pomerne pocetné
skupiny Studentov chci ziskat' len titul najlahSou a najlacnejSou cestou, nezdleZi im na
obsahu vzdeldvania. Aj touto vlastnostou Studentov aich rodiCov sa udrziavaji pri Zivote
také inStiticie a Studijné odbory, ktoré vychovdvaji absolventov nepotrebnych pre prax.
Dovod je jasny, je one zdujem. Preto vzdeldvacie inStiticie zakladaju svoje pobocky vo
vzdialenych regiénoch a okresnych mesteckach, ¢im rozsiruju externu formu vzdeldvania.
Nase Ceskoslovenské skusenosti st v oblasti ,,vzdeldvania na poZiadanie* pomerne bohaté.
Mobzeme ich Cerpat’ jednak z prvej republiky, ale aj z ¢ias socializmu. Ndjdeme aj priklady zo
zahranicia.

Z prvej republiky si zndme tzv. Batove Skoly, kde si firma vychovavala absolventov (hlavne
ucnovsky dorast) pre svoje potreby. Pri absolventoch vysokych §kol mal Bata prepracovani
politiku Stipendii, ¢im ziskaval hlavne Studentov pochddzajicich z finan¢ne slabsich rodin,
ktori vSak hlavne z tohto dévodu boli dobri Studenti a potom vel'mi snaZivi pracovnici.

Za socializmu vznikali v urcitych regiénoch skoly (stredné a vysoké), ktoré boli financované
z podnikovych zdrojov. Obsahom predmetov boli zamerané priamo na potreby konkrétneho
velkého narodného podniku, alebo rezortu. Boli to u¢iiovské, stredné ale aj vysoké Skoly.
Tiez fungoval systém podnikovych Stipendii, pomocou ktorych si podniky zabezpeCovali
dostatocny prisun kvalifikovanej pracovne;j sily.

Po pade socializmu vSak tento systém zanikol, vSetko sa vsadilo na trhovy princip. Trh mal
regulovat’ potrebu urcitych profesii. Ukdzalo sa vSak, Ze to celkom neplati, Studenti idd len za
takej situdcie, ked’ vysoké skoly vychovévaji velky pocet absolventov v takych odboroch, Ze
ich slovensky trh nedokdZe zamestnat’. Na zahrani¢nom trhu priace vo svojom odbore tiez
nendjdu uplatnenie. Robia preto bud’ nekvalifikovand pracu, alebo sa musia rekvalifikovat’
hned’ po skonceni Skoly.

Pre firmy aStudentov by preto bolo vyhodné, ked” by fazu prvého oboznamovania

s odbornym obsahom svojej budicej profesie absolvovali uz na vysokej Skole. Ide o to, aby si
tito pracu mohli vyskusat priamo na voliteI'nych predmetoch. Do povinnych predmetov by
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som aktivity, zviazané priamo s konkrétnym softvérovym produktom konkrétnej firmy
neodporucal vsivat. Iné firmy, vyrdbajice podobné rieSenia, to moZu prdvom povazZovat za
reklamu. V praxi sa to vSak deje, napriklad vyucba Microsoft softvéru (Word, Excel,...). Pri
predmetoch, ktoré si Student mdze ale nemusi vybrat), je situdcia trochu ind. Tam sa nikto do
nicoho nendti. A prdve projekt vzdeldvania na poZiadanie sa vyznacuje dobrovolnym
principom. Pokial’ by sme absolventov chceli eSte uzsie Specializovat’ na pracu so systémom
SAP, tak definujeme aktivitu SED (SAP Education on Demand), ¢o je obsahom projektu
SOFIA_EDU.

SED (SAP Education on Demand)

Aktivita ,,SAP Education on Demand* je podmnozinou projektu ROUT [3], ktory ma Sirsi
zéber a riesi otazky vzdeldvania komplexnejSie. Pokdsim sa aktivitu SED vysvetlit' trosku
obsirnejsie.

Uz dlhSi Cas sa zaoberdm ekonomickym systémom firmy SAP a preto som sa dostal do
komunity firiem, ktoré implementuju alebo pouzivaju systémy SAP. Nakolko u¢im na skole,
tak sa na mna velmi Casto obracaju pracovnici tychto firiem s otdzkou, ¢i nepozndm
Sikovnych mladych l'udi, ktori by chceli robit’ SAP konzultantov. Boli by radi, ked’ by uz tito
im ziall nemdzem vyhoviet, lebo taky pocet absolventov, ktori uz nieCo zo SAPu vedia,
nemame. Kazdy rok sa ndjdu traja az Styria, ktori sa so SAPom stretnii vo svojej diplomove;j
praci, ale to sa eSte nedd povedat’, Ze by mali nejaku prax.

Ako to zariadit’, aby obidve strany, firmy a Studenti, boli spokojni?

Idedlnym rieSenim by bolo, ked’ by firma SAP postupovala podl'a Batovho vzoru a zaloZila
si vlastni univerzitu. Ale to urcite nepripadd do tvahy amoZno by to ani nebolo do
buddcnosti dobré rieSenie. V zahrani¢i, hlavne v Nemecku, firma SAP velmi uzko
spolupracuje s univerzitami na zdklade program SAP University Alliance [5]. V programe
SAP University Alliance maju Studenti moZnost’ ziskat’ certifikity réznych stupiiov, ktoré im
ul’ahcuju uplatnenie na trhu prace. Pracovnici SAP sa podielaji na vedeni Specializovanych
predmetov na univerzitdch. U nds je to vSak zatial problém, uZSiu spolupricu so Skolami
spolupracu hlavne pri zaddvani a vedeni diplomovych prac (diplomovej praxi), ale zd’aleka sa
to nepodoba na pravidelni systémovu podporu, ako napriklad vedenie konkrétneho predmetu.

Na Slovensku sa ekonomicky systém SAP pouziva na niektorych Skoldch ako podporny
softvér vo vyuCovacom procese. Stretdvame sa vSak viacej s problémami ako s radostnymi
okamzikmi. Tou radostnou udalostou je hlavne zamestnanie naSich absolventov v SAP
implementa¢nych firmédch. Ale ich pocet a kvalita neuspokojuje poZiadavky praxe. Verim, Ze
ked’ by sme spravne podchytili uz Studentov v nizsich rocnikoch, ktorych by sme mohli pocas
Studia systematicky pripravovat’ na profesiu konzultanta, tak by vysledky boli lepsie.
Principom iniciativy SED je podpora vyberovych predmetov vo vsetkych rokoch Stidia,
ktorych obsah by bol zamerany nielen na zvlddnutie teoretickych oblasti, ktoré si pre SAP
konzultanta dolezité, ale Student by ziskal aj praktické skisenosti v praci so SAP aplikdciami
uz pocas Studia. Myslim si, Ze medzi Skolu a firmou SAP (pripadne zdruZenim, zastupujicim
SAP firmy, napriklad SAPCLUB) by mala byt podpisand zmluva, ktord by zabezpecovala
spoluprdcu obidvoch strdn a pre vysoku Skolu by bola garanciou vdZzneho zdujmu SAP
komunity o vychovu absolventov. To je dolezité hlavne z toho dovodu, aby vysoké Skoly
,»umoZnili“ vznik potrebnych vyberovych predmetov. Smerom na Studentov zo strany
zdruzenia SAP by mohlo vzniknit podobné zmluvné oSetrenie, s motivaénymi prvkami a tieZ
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garanciou seri6zneho zdujmu o profil Studenta. Motivicia je pre viacSinu Studentov potrebnd.
Ako motivaciu pre Studentov, preco by si volili vyberové predmety s orienticiou na SAP,
nepovazujem za vhodnu priamu finan¢nii odmenu, neviazanu na vysledok ich price a hlavne
»podnikového Stipendia alebo pdzicky®, ktoré by bolo viazané na pracovné aktivity
absolventa po skonceni Skoly. Pri splneni definovanych podmienok by bola tito finan¢na
Ciastka nendvratnd. Dalej za samozrejmi spolupricu Studenta afirmy povaZujem prax
Studenta vo firme uz pocas stidia a firmou vypisand tému diplomovej prace. Tu maja trochu
problém mimobratislavski Studenti, lebo vécSina firiem sidli v Bratislave. Ale v tychto
pripadoch by prax mohla byt orientovana na prazdninové a skisobné obdobie. Firmy by tym
ziskali moZnost’ vychovdvat’ si svojich budicich pracovnikov uz v zaciatku ich odborného
rastu.

PROJEKT SOFIA_EDU - VYUZITIE SAPU VO VYUCOVACOM PROCESE

Hlavnym cielom projektu, ktory bezi na slovenskych univerzitich, je vyuZit' centrdlne
inStalovany hardvér a zédkladny softvér (operacné a databazové systémy), ako aj systém SAP
(legislativne nastaveny pre verejné organizdcie) aj pre vyucovaci proces na slovenskych
univerzitich. Na baze tohto prostredia sa buduje fiktivna cvicnd univerzita SDU (Slovak
Demo University), v ktorej je implementovany ekonomicky systém SAP. Nastavenie systému
SAP v projekte SOFIA_EDU je na legislativne prostredie verejnych vysokych Skol.

V stcasnosti mdme mozZnost’ pouzivat' SAP vo vyucovacom procese v tychto ekonomickych
oblastiach:

Implementované oblasti SAP

Oblast’ .
Nazov

FI Finan¢né uctovnictvo
PSM Riadenie rozpoctu
FI-AA Uctovnictvo investiéného majetku
O Controling
SD Predaj
MM Materidlové hospodarstvo a ndkup
HR Personalistika a mzdy
™ Cestovné prikazy
BC Béaza systému

Hlavne technicky orientované vysoké Skoly si vSak Ziadaju aplikdcie, ktoré st zamerané aj na
informatické predmety (administricia systému, programovanie), alebo sudvisia priamo
s vyrobnymi procesmi. To si vSak vyzZaduje inStalaciu d’alSich softvérovych aplikacii. Tento
problém by mal rieSit projekt SOFIA_EDU_EU, ktory je nasmerovany na ziskanie
finan¢nych zdrojov z eurépskych fondov.

ZAVER

.....

pozornost’ spitnej vdzbe z praxe. Je vel'mi dolezité pruzne reagovat’ na jej poziadavky, ktoré
vychddzaji z dlhodobych skisenosti, ale aj aktudlnych problémoyv.
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Vtomto clanku sa hlavne zaoberdm problémami, ktoré vznikaju pri implementacii
ekonomickych informacnych systémov. Napriklad v [6] sa uvadza, ze: ,kazdy projekt
informacného systému sa vyznacuje jedinecnostou a neopakovatelnostou, ktord vyplyva z
moznych kombindcif a stavov jeho komponentov:

e Tudia (ich schopnosti, znalosti, postoje),
okolie (vdzby na iné systémy),
data a informacie,
procesy a metddy,
programy - SW,
technické prostriedky - HW,

e organizécia (k okoliu a vnitornd - jednotlivych komponentov IS). ,, Tolko citét.
Z predchadzajiceho citdtu vidime, Ze ludia aich kvalita si na prvom mieste. Si vel'mi
dodleziti priamo u doddvatela (v implementacnej firme), ako aj vo firme odberatel’a (v ktorej
sa systém implementuje).
Nekvalitnd praca doddvatela tvori podla [7] jedno z ddlezitych existencnych rizik, ktoré
mdZu ohrozit’ samotnu existenciu doddvatel’a. Citujem:

e dodavatel’ mdze dostat’ platby za pracu a produkt tak neskoro, Ze to mozZe ohrozit

jeho existenciu,
¢ dodévatel’ mdZe pracovat tak nekvalitne, Ze reklama¢né konania a sankcie ho znicia,
e zdkaznik zaCne pouZivat’ objednané dielo tak neskoro, Ze to ohrozi jeho postavenie na
trhu*

A prave hlavne nekvalitni ludia spdsobuji nekvalitni pracu, ktord mdze podla
predchddzajiceho cititu zniCit implementa¢nd firmu avelmi vyrazne poskodit meno
softvérového produktu.
Projekt SED (SAP Education On Demand) mdze velmi Gcinne eliminovat’ hlavne druhé
existen¢né riziko tym, zZe bude vychovavat v dostatocnom pocte nielen SAP konzultantov,
ktori pracuju priamo v doddvatel'skych firmach, ale aj kI'i¢ovych pouzivatelov, ktori si na
druhej strane. Lebo pri implementécii informacnych systémov su, ako vieme, vel'mi doleziti
kvalitni I'udia v obidvoch firméch, u systémového integratora (doddvatel'a) ako aj vo firme,
v ktorej sa systém implementuje. A k vyrieSeniu tohto problému by mali prispiet
predovsetkym vysoké Skoly tym, Ze budd aspon Ciastocne aplikovat’ vzdeldvanie podla
poziadaviek firiem.
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