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ABSTRAKT:
Prispévek se zabyva metodikou tvorby, tilohou a vyznamem rdmcového procesnitho modelu
pii zavadéni procesniho fizeni ve firmach.

KLICOVA SLOVA:
BPM - Business Process Management, mapa procesu, externi a interni zdkaznik, hlavni
proces, kliovy proces, podplirny proces

1. ZJEDNODUSENY RAMCOVY PROCESNI MODEL

BPM predstavuje kvalifikovany zplsob fizeni firmy, kdy jsou cinnosti dané firmy
uspofdddny, monitorovany a fizeny v ramci zdkaznicky orientovanych procest. Urovei
zralosti procesniho fizeni v konkrétnich firmach lze identifikovat pomoci Capability Maturity
Modelu, ktery je blize popsdn v ¢lanku LACKO (3). Vramci procesniho fizeni ma
nezastupitelnou ulohu zpracovani rdamcového procesniho modelu, ktery piehledné
a srozumitelné¢ popisuje identifikované procesy probihajici v celkovém kontextu konkrétni
firmy. Jednotlivé aktivity zmapovanych procesii jsou v dobfe zpracovanych procesnich
mapach ohodnoceny koeficienty vykonnosti vzhledem k cilim, které jsou urceny
managementem firmy. Takto vytvofend sada procesnich map je ale pro management firmy az
piilis podrobnd a neptehlednd, a proto ji vrcholovy management vétSinou nevyuziva, jak blize
popsédno v ¢lanku MINISTR, KUHN (2). Pro své rozhodovani potiebuje vrcholovy
management jednoduchy a ptehledny procesni model, ktery pokryva komplexné Cinnost
firmy. Takovymto modelem, ktery plni i roli komunika¢niho rozhrani mezi jednotlivymi
urovnémi managementu, je rdmcovy procesni model, jehoZ udloha je nezastupitelnd od
pocatku projektu implementace BPM. Opomenuti tohoto vyznamu rdmcového procesniho
modelu muze vést od zvySeni ndkladu na projekt implementace BPM v dané firmé az po
celkovy nezdar vyuZivani principt procesniho fizeni.

Na pocéatku jakéhokoli projektu implementace BPM, je nutné vytvofeni nebo revize
stavajictho rdmcového procesniho modelu. V literatufe se miiZzeme setkat s mnoha
kategoriemi procest (hlavni, klicové, podpurné, vedlejsi, fidici sdilené apod.), ale vétSina
projekti vyuziva k rozdéleni procest ve firm¢ pouze hlavni a podplirné procesy. Ostatni
znamé kategorie procesti jako jsou vedlejsi, ridici a sdilené procesy se vzhledem k jejich
celkovému podilu na realizaci cili dané firmy obvykle pro piehlednost v rdmcového
procesniho modelu zanedbdvaji. Vznika tak zjednoduSend a piehlednd forma ramcového
procesniho modelu, ktery je uveden na obrdzku ¢.1.
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OBR. 1: ZjednodusSeny ramcovy procesni model

124



2. POSTUP TVORBY RAMCOVEHO PROCESNIHO MODELU
Odborna’l literatura vét§inou uvadi u rémcového procesnﬂlo modelu pouze rozdélenim procesti

VvV,

identifikaci ]ednothvych procest a dodrZen{ Jednotneho komplexniho pohledu na ¢innosti
firmy, ktery vychdzi ze strategickych cila firmy. Cely tento Casové naro¢ny proces lze rozdé¢lit
do nékolika kroki, jak je zndzornéno na obrazku ¢.2.
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OBR. 2: Postup tvorby ramcového procesniho modelu

2.1 IDENTIFIKACE PROCESU
Tento krok tvoii zdklad celého postupu. Procesni analytik ovéfit platnost strategickych cila
firmy s vrcholovym managementem. Poté provede identifikaci:

— Klicovych vystupii pro externiho zdkaznika a z jakych kliCcovych vstupl jsou postupné
tvofeny.

— Nutnych podminek, ¢innosti a produktli, které musi firma zajistit, aby transformace
klicovych vstupii na klicové vystupy probéhla tak, aby byly uspokojeny poZadavky
externiho zdkaznika a tak identifikovat proces, ktery je nutné nazvat tak, aby vyjadioval
pomoci slovesné vazby charakteristiku transformace.

2.2 ZAKLADNI POPIS PROCESU
V tomto kroku je proveden popis zdkladnich charakteristik identifikovanych procest, kterymi
jsou:

— Cil procesu, ktery predstavuje k cemu ndm dany proces slouzi a ¢eho je pribéhem
tohoto procesu dosahovano.

— Pridand hodnota, kterd ptedstavuje formu naplnéni cile daného procesu.

— Zdkaznik procesu, ktery piedstavuje odbératele daného procesu, miize jim byt napf. jiny
organizacni utvar, individudlni zédkaznik, jind firma.

— Vlastnik procesu, ktery ptedstavuje pracovnika, ktery je zodpovédny za cely pribch
daného procesu, za jeho korektnost a sprdvnost. V pifipad€, Ze dany proces probiha
napfi¢ pfes vice organizacnich utvard, je nutné navic uvést pracovniky zodpovédné za
danou ¢4st procesu.

— Klicové vstupy, které predstavuji veskeré vstupy potiebné ke spusténi daného procesu,
tyto vstupy mohou byt materidlniho charakteru (napf. suroviny, polotovary, apod.), nebo
nemateridlniho charakteru (data, rozhodnuti, apod.).

— Klicové vystupy, které prestavuji to, co je produktem daného procesu, co vzniklo jeho
prabéhem (produkt, sluzba, pisemné vyjadieni apod.).
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Tento krok musi byt provddén ve spoluprici v vrcholovym managementem tak, aby bylo
dosaZeno rozpracovdni strategickych cili do cili jednotlivych procesti, aby byl rdmcovy
model pln¢ konzistentni se stanovenou strategii firmy.

2.3 PRIRAZENI KATEGORIE PROCESU
Zde jsou zkoumény vazby mezi jednotlivymi procesy na zdklad¢:
— Typu zdkaznika (externi nebo interni).
— Typu vazby, kterou tvoii klicové vstupy a vystupy.
— Souvislosti danymi strategickym cilem firmy a cilem procesu.
V tomto kroku muze dojit k piipadnému slouceni nebo rozdé€leni procesii na zdkladé
zkoumanych charakteristik.

2.4 ZPRACOVANI KARTY PROCESU
Dany krok podrobnéji popisuje identifikovany proces pomoci tzv. ,karty procesu®, kterd
rozSifuje zdkladni popis procesu o charakteristiky, kterymi dle charakteru projektu mohou
byt:
— Kilicova legislativa souvisejici s procesem
— Hlavni produkty, které jsou pouzivany uvnitf procesu
— Posloupnost ¢innosti (zdkladni kroky procesu)
— Zékladni charakteristiky jednotlivych ¢innosti procesu:
—  odpovédnost zaméstnanci
—  vyznam dané ¢innosti pro organiza¢ni jednotku (klicova nebo podptirnd)
—  Casové trvani prubéhu Cinnosti
—  reZim aktivity (prub¢éZny, sezénni, ndrazovy)
— Zékladni indikatory (metriky) procesu (vyskyt, FTE, indikatory vykonnosti a kvality)
— Spoluprice organizac¢nich utvari pfi prabéhu aktivit procesu
— Podpora jednotlivych ¢innosti procesu ICT
Pokud procesni analytik nemé k dispozici néktery z existujicich CASE nastroja, lze pouzit
Excel, ktery pro vytvoreni ramcového modelu u malych a stfednich firem zpravidla staci.

2.5 VERIFIKACE VAZEB RAMCOVEHO PROCESNIHO MODELU

Zpracované karty jednotlivych procest umoznuji 1épe piifadit proces do dané kategorie
(hlavni, podptrny) a tim vice upfesnit primarni ramcovy procesni model. Ulohou fegitelského
tymu v této fazi vyvoje rdmcového procesniho modelu je verifikovat vSechny vazby mezi
procesy Vv jednotlivych kategoriich za ucelem potvrzeni pfifazené kategorie procesu. Tato
¢innost je provadéna tak dlouho, dokud nedojde k odstranéni vSech diskrepanci mezi
jednotlivymi procesy a tspéSné validaci managementem firmy.

2.6 VALIDACE MANAGEMENTEM FIRMY

V tomto kroku procesni analytik vytvoii zjednoduSeny rdmcovy procesni model firmy
zpravidla v grafické formé, doplnény kartami jednotlivych procesti. Vytvotreny zjednoduseny
rdmcovy procesni model prochdzi findlni validaci, kterou provadi vrcholovy management.
Tento odsouhlasi strukturu a obsah modelu vzhledem k definované misi a cilim dané firmy,

jak bliZe diskutovano v ¢lanku MINISTR, KUHN (2).
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ZAVER

Odsouhlaseny zjednoduseny rdmcovy procesni model slouZi k upfesnéni rozsahu, strategie
a postupu celého projektu implementace procesniho fizeni ve firmé¢. Teprve az po tomto Casto
opomijeném kroku mnoha projekti implementace BPM by mélo navazovat podrobné
zmapovani stavajictho pribéhu jednotlivych procesi a déle analyza stavajiciho prabéhu
procest na zdklad¢ stanovenych kritérii a navrZeni zlepSeného pribéhu daného procesu.
Zvl1asté v softwarovém inzenyrstvi je potfeba vénovat modelovani, ndvrhu a definici procesu
programovani zvySenou pozornost, aby byla zajiSténa vysokd kvalita celého procesu tvorby
programi. Podobné to vyZaduje ndvrh kvalitnich procesi ve statni spravé a jejich dalsi
vyuziti napiiklad pro potieby dnes velmi vyuZivaného persondlniho auditu jak je blize
popsano v ¢lanku MINISTR (4).

U vétSiny projektd implementace procesniho fizeni v malych a stfednich firmach se na
zéklad¢ pozadavku ,,uSetfeni* ndkladl na projekt vynechd v ramci uvodni analyzy vytvofeni
nebo aktualizace ramcového procesniho modelu dané firmy jako celku. Identifikované
a zmapované procesy jsou vétSinou malo konzistentni se strategii firmy. Naslednd integrace
vysledkti takovych, zpravidla pilotnich projektd, do celkového projektu implementace
procesniho fizeni je pak velmi pracnd a ndkladnd. Autofi piispévku doporucuji na zdkladé
svych zkuSenosti vzdy pii jakémkoli rozsahu projektu procesniho fizeni vytvofit nebo
aktualizovat nejprve ramcovy procesni model firmy jako celku, a tak ziskat komplexni pohled
na prabéh procesi dané firmy v souladu se strategickymi cily managementu, a tim
harmonizovat jeji veskeré ¢innosti firmy s jejimi strategickymi cily.

Kvalitn€ zpracovany rdmcovy procesni model navic tvoifi vhodné komunikacni rozhrani mezi
jednotlivymi drovnémi managementu pii monitorovani a vylepSovani pribéhu jednotlivych
procest.
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