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ABSTRAKT:
Vyvojové tymy po celém svété se v dnesni dobé potykaji s velmi podobnymi problémy. Neni
ptitom vibec dileZité, o vyvoj jakého produktu jde nebo v jaké technologii vyvoj probiha.

Snazime se dosdhnout domluvy se zdkaznikem na poZadavcich a na funkCnosti aplikace,
aplikaci naimplementovat, otestovat a to vSe ve stanoveném c¢ase a ve stanoveném rozpoctu.
Vyvoj softwaru tedy obsahuje hned n€kolik naprosto odliSnych disciplin [Rup08]:

. Byznys model (Business modeling)

. Sprava pozadavkl (Requirement management)

. Analyza (Analysis)

. Design

. implementace (Implementation)

. Testovani (Test)

. Nasazeni systému (Deployment)

. Konfigura¢ni management a zménové tizeni (Configuration & Change management)
. Rizeni projektu (Project management)

e, ee

desitky let (Waterfall [Wat08]), jiné jsou Zhavou novinkou (OpenUP [Opp08]). Metodiky
jsou vytvafeny soukromym sektorem, ale i jako mezindrodni standardy (ISO, CMMI, ...).
Vsechny tyto metodiky maji jedno spole¢né: popisuji procesy, ptipadné doporu¢ené praktiky
(tzv. best practices).

Aby byl nas projekt tspésny, je dilezité sledovat naSe procesy a praktiky v kazdé discipling.
Naptiklad Spatné chovani programu miize byt dasledkem Spatné specifikace, Spatné
implementace a nedostatecného testovani nebo prosté Spatnym navrhem aplikace.

Objektivni sledovani procesti je sledovdni procest zaloZzené na méfitelnych, a tedy
objektivnich hodnotiach. Tak jako existuje spousta metodik pro vyvoj softwaru, tak existuje i
spousta moZnosti, jak méfit kvalitu procesti a kvalitu vysledného produktu.

Propojeni procesti a metrik je pfitom oblast, kterd je az trestuhodné zanedbavéna, a to jak
v praxi, tak ve Skolni vyuce. Pfitom jsou tyto dvé oblasti navzdjem logicky provdzany. Velmi
tézko napiiklad zjistime, zda je pro nas dany proces dostatecné efektivni nebo ne, pokud
nemame definovdna kritéria dspéSnosti a zptisob méfeni.

V nésledujicim textu se podivame na praktickou stranku pouZziti metriky pojmenované
Stabilita na dvou redlnych projektech.

KLICOVA SLOVA:
Softwarové metriky, Scrum, CMMI, RUP, Stabilita systému

VLASTNI PRISPEVEK

V tomto piispévku se budeme vénovat praktickym zkusSenostem pfi zavadéni metrik na dvou
projektech. Projekty jsou podobného charakteru a oba ndsleduji stejny procesni model
upraveny pro konkrétni situaci. Sledovali jsme vZdy vyvoj jedné verze produktu.
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Projekt A

Vyvoj nové aplikace pro telekomunikaéni spolecnost. Cilem bylo vytvofit multiplatformni
aplikaci na strané serveru, kterd by nabizela sluzby — aplikace nema uzivatelské rozhrani.
Projekt nasledoval praktiky RUP a pracovalo na ném 15 — 20 lidi. Jednalo se o vyvoj v JAVE.
Pro planovani projektu byl pouZzit nastroj Microsoft Project a pro planovani kol JIRA [Jira]
issue tracking. JelikoZ JIRA byla napojena na databazi MySQL, jsou reporty v dalSich
kapitolach tvofeny pomoci néstroje BIRT [Birt].

Projekt B

Vyvoj nové aplikace pro medialni spolecnost. Cilem bylo vytvofit aplikaci pro spravu aktivit
spolecnosti. Cilova platforma je MS Windows.

Projekt postupné adoptoval zdkladni praktiky RUP a pracovalo na ném také 15 — 20 lidi.
Aplikace byla vyvijena v jazyce C++ a C#.

Planovani probihalo v nastroji Gemini [Gem], ktery pracuje s databazi MS SQL, reporty jsou
vytvaieny pomoci reportovacich sluzeb néstroje MS SQL.

Definice: Stabilita systému
Je pomér mezi poctem vyfeSenych a poctem zndmych chyb.
Stabilita = VyteSené chyby / V3echny (znédmé) chyby

Stabilita ndm tika, kolik chyb v produktu se ndm podafilo odstranit a jak velkou Cést
systému jest¢ musime opravit. VSechny nevyiesené chyby ndm tak zvySuji nestabilitu
systému, proto se velmi ¢asto pouziva také pojmu nestabilita systému.

Definice: Nestabilita systému

Nestabilita = 1 - Stabilita

Podle potteby tak miiZeme bez obav zaménovat stabilitu a nestabilitu, coz je obzvlaste
vhodné pro prezentacni tcely. Pouzivdni terminu nestabilita ptisobni psychologicky
vice varovné nez pouziti terminu stabilita.

177



Projekt A
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Obr. 1: Nestabilita - trend (zobrazena modie)

Na zacatku projektu A je stabilita velmi nizk4, to je vSak oCekdvany stav. Nejvétsi prioritou
v této fazi je dokoncit a ovéfit architekturu a kritické poZzadavky na systém. Oprava vSech
nalezenych chyb neni tudiZ prioritni véc. Na konci projektu ovSem chceme mit v systému
chyb co nejméngé, ale nesnazime se o 100% stabilitu.

Vzdy ndm v aplikaci n¢jaké chyby zlstanou. SnaZime se ale docilit toho, aby chyby nebyly
v kritickych ¢dstech aplikace a aby chyby, které zlstanou v aplikaci, mély minimélni dopady
na praci systému.

Na grafu na obrazku 1 miiZzeme vidét zavleCené chyby z minulych verzi aplikace, které musi
byt pravé v této verzi vyreSeny. Proto je pocdtecni nestabilita 100%.

Béhem inception I1 a elaboration E1, E2 (viz. [Rup08]) je nestabilita stdle vysokd. Zde se
snazime o kontinudlni opravovani chyb, ale pfece jenom jde hlavni usili smérem k vyvoji
novych vlastnosti aplikace, takZe se snaZime hlavné opravovat a fesit kritické chyby systému.
Dalsi faze je construction C1. Zde by jiZ nasim cilem mé&lo byt, aby nestabilita rapidné klesala
(tj. stabilita rostla).

Za povSimnuti a hlubsi rozbor urcité stoji dva skoky v E1 a C1, pojd'me se na né¢ nyni blize
podivat.

K tomu vyuzijeme podobny graf, ktery ndm umozni deSifrovat skoky v minulém grafu
nestability — je jim graf s kumulativnim rozd€leni issues dle statusu.
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Issues in Status Distribution Trend
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Obr. 2: Kumulativni rozdéleni issues podle statusu

V grafu na obrazku 2 mizeme zcela snadno identifikovat stejné dva skoky jako v grafu na
issue mezi stavy Verified a Closed. Tento tkol stoji na bedrech Change Control Board
[Rup08], takze uz nyni presné vime, kde tento problém muzeme fesit.

Pro zajimavost si miZeme ukdazat, Ze nds ke stejnému vysledku dovede i nekumulativni verze
stejného grafu.
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Issues in Status Trend
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Obr. 5: Nestabilita

Pro projekt B mame k dispozici data az do konce projektu, kdy aplikace byla nasazena
v praxi. V prvni ¢asti vidime rozumnou miru nestability systému, coZ je velmi dobré.

Bohuzel dojde k nepiijemnému skoku smérem nahoru a poté se jiz nestabilita snizuje prilis
pomalu. Dokonce tésné pred dokoncenim se pocet nevyiesenych problému lehce blizi 30%,
coz je priliS. Také bychom v tuto chvili potiebovali vidét rozd€leni chyb podle jejich
zévaznosti. Pokud by totiZ tyto chyby mély nizkou zdvaznost, pak by vysledek byl stéle jesté
dobry. Bohuzel realita tak pfiznivd nebyla a vesmés se jednalo o chyby se stfedni a vysokou
zdvaznosti. V grafu na obrdzku 6 miizeme vidét, Ze opravy nékterych minoritnich chyb, které
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se nestihly otestovat, byly pfesunuty do nésledujicich verzi. (Proto je na konci projektu pocet
issue ve stavu ,,waitting for approval‘ vySsi nez ve stavu closed).
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Obr. 6: Nestabilita
Zavér

Elementarni informaci, kterou ndm tato metrika miZe piinést, zjistime ze sledovani jejiho
trendu. Trend stability by m¢l mit stoupajici charakter (v pfipadé¢ nestability sestupny), tak, at’
ke konci projektu jsme schopni dorucit produkt dobré kvality. Pokud trend neni stabilni a
vykazuje razantni zmény je dilezité takové zmény detailné¢ prostudovat a hledat tzv. root

Mowe
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