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ABSTRAKT

Clanek popisuje SW nastroje, které jsou pouZivany pfi modelovani procesti ve statni spravé.
Konkrétné se jednd o ARIS Toolset , FierstStep a QPR. Vlastni modelovani procesii je brano
jako zdklad pro reengineering procesii ve stitni spravé, piipravu na implementaci velkych
informacnich systému apod.. Procesni mapovani poskytuje néstroj a ovéfenou metodologii
k identifikaci procestli a tim nastartovani vySe definovanych ¢innosti.
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QPR, informacni systémy, reengineering procesu.

1 UVOD
Organy vefejné spradvy maji v oteviené informacni spolecnosti moznost Cerpat z poznatkil
a zkuSenosti, které ziskaly mnohé, hlavné vyrobni organizace po nékolik desetileti v oblasti
zdokonalovani procest. Procesni fizeni, které je jednim z moZnych néstroji dalSiho
ekonomického ristu organizace zac¢ind byt v poslednich letech velmi intenzivné vyuZzivano ve
vetfejné sprave. U ni se jednd o zavedeni takovych zmén procest, které povedou ke

= zvySeni vykonnosti vefejné spravy, tj. k vétsi kvalit€ sluzeb poskytovanych v souladu

se statutem jednotlivych organii vefejné spravy,

* sniZeni chybovosti,

= zrychleni dodavky sluzeb (vyfizeni poZadavkl obCana),

* sniZeni ndkladd na poskytovani sluZeb.
K tomu slouZi i nastroje pro modelovani procest, které se v Siroké mitfe v ni v posledni dob¢
objevuji velice Casto. Patii mezi n¢ hlavné ARIS Toolset, FirstStep a QPR.

2 ARIS

ARIS Platform se sklad4 ze ¢tyt moduli a to:
® ARIS Strategy Platform

ARIS Design

ARIS Implementation Platform

ARIS Controlling Platform

ARIS Design Platform je standard pro ndvrh procest. Nastroje, které jsou soucdsti tohoto
modulu, umoZiuji prostiednictvim pribézné optimalizace procesii zvySovat vykonnost
vetfejné spravy. Pomoci néstrojit ARIS Design Platform Ize ziskat odpovédi na otazky, kdo se
zabyva kterymi ¢innostmi, v jakém pofadi, s pomoci kterych aplikaci a co je vysledkem kazdé
jednotlivé ¢innosti a procesu jako takového. To ndsledn€ umoziuje identifikovat organizacni,
strukturdlni a technické problémy v procesnich tocich a nalézt potencidl pro zdokonaleni.
Hlavni pfinosy:

e Navrh, analyza a optimalizace procest

¢ Dynamicka publikace procesnich portalt
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e Rizeni IT architektury
e 7/néazornéni na rolich zaloZeném obsahu procest piimo cilovym skupindm
e Osvédcend metodika pro rizné oblasti pouZziti

Produkty ARIS Design Platform:

e ARIS Business Architekt (webov¢ orientovany standard pro fizeni procest)
ARIS Business Designer (zac¢atek pro webovée orientované fizeni procesil)
ARIS Business Publisher (dynamické publikovani procesnimi portaly)
ARIS Toolset
ARIS Easy Design (zac¢étek tizeni procesti pro Windows)

ARIS Web Publisher (snadné publikovani procest)

ARIS IT Architekt

ARIS Defense Solution

ARIS Quality Management Scout (pruvodce projekty fizeni kvality)

2.1 ARIS Toolset

ARIS Toolset je profesiondlni ndstroj zaloZeny na platformé Windows a urfeny pro
navrhovéani procest a IT architektur. Nastroj nabizi uZzivatelim prostfednictvim rozsdhlé
funkcionality pro distribuované fizeni procesti komplexni podporu od definice procesii, pies
analyzu a optimalizaci az po jejich implementaci. JelikoZ jsou veSkerd data o procesech
uloZena v jednotném centrdlnim tloZiSti (repository), muzZe byt jeji obsah opakované
pouzivan v ramci celého dradu a to veetné vyuZiti souvisejicich nastroji fady ARIS Platform.
Ve vefejné spravé jsou m.j. zndmy projekty na magistratu mésta Brno a projekt e-SMO na
magistratu mésta Ostravy.

2.1.1 Navrh procesi
ARIS Toolset podporuje uZzivatele pti modelovani procesti pomoci jednoduchych funkeci.

Obrazek ¢. 1 Navrh procest
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Hlavni pfinosy:
e Kompletni navrh, analyza a optimalizace procest uiadu

e Strukturovany piistup k vytvéreni IT architektur
e Jednoducha integrace s OLE aplikacemi
e Komplexni osvéd¢end a ptizplusobitelnd metodika ARIS
¢ Integrace ostatnimi néstroji z ARIS Platform.
2.1.2 Grafy

Grafy v ARIS Toolset podporuji uZivatele pfi vytvareni podkladi vhodnych pro prezentaci
dat uloZenych v ARIS. Tato vyhodnoceni umoznuji rychly piehled o skute¢nych stavech a
jejich souvislostech.

Obrazek ¢. 2 Graf ARIS - organizacni jednotka
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3 QPR

Spole¢nost QPR byla zaloZena v roce 1991 s cilem poskytovat Spi¢kové softwarové ndstroje,
které usnadni, urychli a zefektivni strategické rozhodovéni organizaci a ufadl. V soucasnosti
se spole¢nost QPR zamétuje na manazerské ndstroje pro oblasti procesniho fizeni a méteni
vykonnosti (ScoreCard).

3.1 PPRODUKTY

QPR Software je vyznacnym dodavatelem software podporujicim koncept tzv. Collaborative
Management (Integrované fizeni). S vyuZitim tohoto konceptu a téchto produktti dosahuji
fesitelé svych cili.

QPR kombinuje nastroje pro tzv. Corporate Performance Management (fizeni vykonnosti -
nastroj QPR ScoreCard) s Process Managementem (Rizeni procesti - ndstroj QPR
ProcessGuide) do ucinného celku nazvaného Collaborative Management Suite (Integrovana
sada néstroju pro management). QPR Collaboration portal je prostiedkem pro sdileni know-
how mezi zaméstnanci.

3.1.1 QPR ScoreCard

QPR ScoreCard je nastroj pro komplementarni feSeni fizeni procest. Pro strategické fizeni
vykonnosti organizace je zde pouZita vyzkouSend metoda Balanced ScoreCard. Organizace
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miZe dspésné planovat, implementovat, komunikovat a cilové u¢inné podporovat provadéni
stanovené strategie.
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Obrazek €. 3 — Dekompozice procest

QPR ScoreCard zajiStuje v kvalitni vizudlni formé aktudlni ptehled o vyvoji stanovenych
ukazatelli v Case, a to pomoci dynamickych pifedem definovanych reporti a grafi. QPR
ScoreCard integruje informace o vykonnosti z mnoZstvi rtiznych.
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Obrazek €. 4 — Dynamické grafy

QPR ScoreCard je primdrné urcen pro fizeni zmén, coZ je v naSem piipad€ dfad vetejné
spravy, resp. pro kontinudlni zdokonalovani jeji vykonnosti. Souc¢asné ovSem muzZe byt pouzit
i pro aktivity reinZzenyringu at’ uz celého tfadu, nebo jeho definované ¢4sti.

QPR ScoreCard umoziuje vyuZzit existujici IT systémy a vytvofit jediny uceleny systém fizeni
vykonnosti Ufadu vetejné spravy. Lze propojit nejriiznéjs$i databdze a IT systémy, jako napft.
DBMS Oracle, Microsoft i jiné a zajistit automatickou aktualizaci dat.
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3.1.2 ProcessGuide

QPR ProcessGuide je vykonny a snadno ovladatelny ndéstroj, ktery umoziiuje planovat,
dokumentovat, komunikovat a neustale zlepSovat klicové procesy organizace. Tim umoziuje
uradiim vyuzit v§ech vyhod plynoucich ze systematické prace s procesy.

QPR ProcessGuide umoznuje rychle a snadno identifikovat a modelovat vSechny procesy s
tim, Ze model je postupn¢ dekomponovan od nejvyS$i udrovné az po potfebnou miru
podrobnosti, kterd poslouZzi jako pracovni ndvod. QPR ProcessGuide kromé jiného umoznuje
pripojit ke vS§em svym objektiim poznamky, pracovni instrukce nebo jiné uzite¢né informace a
tak zvySovat uzitecnost modeli. Dany ndstroj byl m.j. testovdn urcitou dobu na Magistraté
mésta Ostravy.

QPR ProcessGuide podporuje snadnou a efektivni komunikaci tykajici se procesnich modeld
a vSech relevantnich informaci, takze vSichni pracovnici jsou pIné informovéani o vSem
potiebném. Dynamickd prezentace modeli podporuje zpiistupnéni potiebnych informaci
piimo na desktopu urcitého pracovnika, a to ve formé, kterd je pro n¢j osobné nejlepsi.

Aby dand spolecnost mohla pln¢€ vyuZivat vyhod dobfe zpracovanych procesnich modeld, je
nutno zajistit porozuméni téch pracovnikii, ktefi podle danych procesti postupuji ve své
pracovni ¢innosti. Tito pracovnici musi svym procesim dobfe porozumét a musi dobte chapat
své misto v danych procesech.

Timto zplisobem se kromé jiného zlepSuje motivace pracovnikli vyuzivat béZné podporu
procesnich modelt a také davat podnéty k jejich pribéznému zlepSovani. Naméty na zlepSeni
mohou pracovnici zadavat piimo do modelu prostfednictvim procesniho portalu.

Na dynamicky se ménicich diagramech poskytuje QPR ProcessGuide vedoucim pracovnikiim
ufadu i vlastnim pracovnikiim vizudlni pohled na aktudlni stav a vykonnost procest. QPR
ProcessGuide je také ndstroj pro procesni analytiky a experty, aby mohli snadno diikladné,
analyzovat kapacitni parametry procesii. K tomu jim pomdhaji pteddefinovana meéfitka i
simulace, které si mohou upravovat ptesné podle svych potieb.

Efektivni sdileni nejlepSich zkuSenosti (best practices), planovani akci, identifikace rizik atd.
jsou podpoieny procesnim portdlem, takze je v tomto cyklu zdokonalovani zahrnut cely
proces zdokonalovéni procesu.
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4 FIRSTSTEP
Kmenovym modelovacim a simula¢nim ndstrojem prostfedi FirstStep je FirstStep Designer.
Je to vykonny nastroj slouZici k modelovani, dokumentaci, analyze, zdokonalovani a k
piirGstkovému prepracovavani firemnich procesti. Umoziuje primarné definovat kmenové
procesy, podprocesy a aktivity. V prosttedi FirstStep Designer jsou firemni procesy propojeny
se zdroji vykondvajicimi jednotlivé Cinnosti a s organiza¢nimi jednotkami, kde piislusnd Cast
procesu probihd. Déle jsou procesy uzce navdzdny na produkty, které jsou v ném vyuZzivany,
¢i vytvafeny a to vSe se zietelem k dynamice jednotlivych prvki. Vysledkem je pak
realistickd reprezentace procesu, misto statického zobrazeni toku aktivit.

Prosttedi FirstStepu obsahuje pét zakladnich komponent

¢ nistroje pro modelovani,

procesni Sablony (Business Templates),
simuldtor procest,
nastroje pro dokumentaci a analyzu,
objektové repository.

4.1 NASTROJE PRO MODELOVANI PROCESU

V zévislosti na potiebach organizace je v prosttedi FirstStep mozné vytvatet jak jednouché,
tak i komplexni modely relevantnich aspektli organizace. Nastroje pro modelovani a popis
procestt umoznuji zachytit strukturu organizace, jeji klicové procesy a konkrétni aktivity
(ikony). Ddle je mozné popsat s nimi souvisejici vécné objekty, jako jsou zdroje potfebné pro
provedeni definovanych Cinnosti a produkty témito ¢innostmi vytvafrené, ¢i vyuZivané. Pri
tomto postupu je analytik automaticky veden k tomu, aby identifikoval vSechny potifebné
elementy procesu.

Proces — je zobecnénym pohledem na skupinu ¢innosti, jejichzZ provdzanim vznika produkt
(vystup), ktery organizace potiebuje vytvaiet pro splnéni svych cilti. V prostiedi FirstStep
Designer je mozné modelovat procesy na riznych drovnich od celopodnikovych procesnich
fetézcl, az po dilci seskupeni aktivit (subprocesi).

Organizacni schéma — pfi vytvaieni organiza¢niho schématu je moZné namodelovat vlastni
organizacni strukturu a do organizac¢ni struktury zaclenit i konkrétni zdroje, resp. role které se
ucastni vykondvani procesi.

Aktivity — pfedstavuji elementarni troven na procesni hierarchii ve FirstStep Designeru. Ze
zékladnich Sesti druhti aktivit je mozné odvodit dalsi typy a tyto vizudlné odlisit, ptipadné jim
pfifadit uZivatelsky definované ikony. K aktivitdm jsou navazany informace o zdroji, ktery ji
vykondvd, o pozadovanych vstupech a vystupech, reference na potiebné produkty Cci
dokumenty, doba trvéni, délka prodleni, ndklady, priority a vstupni podminky.

Zdroje — predstavuji individudlni objekty (jako jsou zaméstnanci, pocitace ¢i automobily),
které se podileji na vykondvéni firemniho procesu. Zdroje mohou mit pfifazeno mnoZstvi
atributii jako jsou cena za jednotku, pracovni doba (kalenddf) a typy aktivit, které mohou
vykondvat.

Produkty — toky prace, které jsou modelovany v prostfedi FirstStep jsou reprezentovany jako
produkty. Ty mohou pfedstavovat jak skutecné fyzické jednotky, tak i informace ve formé
ruznych dokumentti, formulaia vcetné jejich elektronické podoby. Produkty jsou vyuZzivany
jako vstupy a vystupy pro jednotlivé aktivity, nebo jako referencni zdroj informaci pro
aktivitu. Tento ndstroj byl pouZivan m.j. pro pilotni projekt MV CR.

4.2 VLASTNI MODELOVANI

Dil¢i mapa procesu zacind spoustéci aktivitou, kterd spousti proces, a konc¢i ukoncovaci
aktivitou. SpousStéci a ukonCovaci aktivita jsou pocateCnim a koncovym bodem celého
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vV,

procesu. Lze vSak i cely systém na nejvyssi (nejnizsi rozliSovaci) drovni dekomponovat na
podprocesy a ty od urcité irovné¢ dekomponovat aZ na atomické aktivity.

Nésledujici tii obrazky demonstruji dekompozici na drovni subprocest, dekompozici
subprocesu na jednotlivé aktivity a grafické moZnosti néstroje.
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5 ZAVER

Zavérem je tfeba konstatovat, ze kromé& programového ndstroje FirstStep, se kterym se
modelovéani procesti v oblasti vefejné spravy zacinalo, se stdle Cast&ji objevuji pfi novych
projektech v oblasti vetejné spravy ProcessGuide od firmy QPR a hlavné silny a ekonomicky
nejnarocn¢jsi ARIS. Tato pestrost je ddno v diisledku pronikdni IT firem z oblasti vyrobni
sféry do oblasti stitni spravy a neujasnéného postoje MV CR, které by mélo vystupovat
v dané oblasti jako metodik. Jako nejvhodnéjsi pro vefejnou spravu bych doporucil FirstStep,
ktery ma nejlepsi pomér cena — vykon a déle splituje niZe definované atributy, které jsou pro
provozovéni ve vetejné spravé pozadovany resp. vhodné

lokalizace v ndrodnim jazykovém prosttedi,

ndrodni podpora uZivateld,

snadnost a jednoduchost ovladani nastroje, ktery se tak stava pifistupnym
pro kazdého pracovnika vefejné spravy, ktery se ucCastni aktivit
s modelovanim ¢i analyzou procesti,

nastroj je flexibilni a nevyZaduje hluboké znalosti v oblasti IT,

nastroj je nezdavisly na ostatnich IT systémech, nepotfebuje podporu
robustnich IT systému,

nastroj je specializovany vyhradné¢ na modelovani, analyzu a simulaci
procest,

nastroj podporuje vizudlni analyzu procesu a umoznuje odhalit
nekonzistenci pii sbéru dat o procesu,

obecnd pouzitelnost a flexibilita ndstroje (ndstroj je vhodny pro popis
procest probihajicich v orgdnech vefejné spravy a jeho pouZziti na sféru
IS/IT ¢i integraci se specifickymi produkty),

otevienost nastroje (néstroj podporuje export a import dat do/z mnoha
vyménnych formati),

flexibilita k rozvoji metodologie reinZenyringu v daném subjektu stitni
spravy,

vlastni repository umoziujici tvorbu a naslednou snadnou udrzbu
rozsahlejsi soustavy procesii

plnd podpora BPR/BPI projekti.
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