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ABSTRAKT:

V prispevku uvddzam sposob modelovania spravania sa Casti firmy (zdroje, projekty, predaj
sluzieb) a firmy ako celok. Casti firmy si chdpané ako objekty, pre kazdy objekt je
definovand vlastnd konS$trukcia modelu, ktord charakterizuje jeho sprdavanie. Kombinicia
objektov ddva moznost’ modelovat’ firmy rézneho charakteru a sledovat’ prispevok objektu
k vysledkom celku — firmy.

ABSTRACT:

In this paper I present the concept of behavior's simulation of the part of the company
(sources, projects, sale of services) and behavior's simulation of the company as a whole.
Particular parts of the company are understood as objects, and for each object the own model's
structure is defined, that characterized its behavior. The combination of objects enables to
model various companies and to monitor the contribution of object to the result of the whole
company.

KLICOVA SLOVA:
IT firma, projekty — zdkazky, efektivnost’, rozklad efektivnosti, kauzdlna analyza, zdroje,
predaj sluzieb

Konstrukcia modelov efektivnosti je jednoduchd. Napriek tomu vel'mi nidzorne vystihuji ako
sa spravaju jednotlivé utvary firmy (kto je kto), Co preferuju viac, ¢i vysledky svojej oblasti
alebo zaujmy celku. Stard téza o boji a jednote protikladov stédle plati. Zoberme si priklad
firmy, ktord poskytuje sluzby (napriklad IT firma). Tu moZno definovat’ nasledovné zakladné
zloZky (objekty): zdroje (utvar poradcov), riadenie projektov (mdZe byt tieZ samostatny
utvar), predaj sluzieb (utvar obchodnikov) a firemny controlling.

Kazd4 z definovanych zloziek (objekt) md svoje zdujmy, ktoré moZu byt v rozpore so

zduyjmami celku (firmy). Uvedieme par ndmetov na ich overovanie (hypotézy) v redlnych

détach:

e Riadenie projektov — zniZovat’ pracnost’ projektu, nepripustit’ prekroc¢enie planu pracnosti
projektu za kazdu cenu.

e Riadenie zdrojov — zvySovat’ uznané vykony i za cenu fiktivnej prace (inflacné vykony),
tak aby sa urcite, za kazdu cenu splnila pldnovana vytazenost’ zdrojov.

e Riadenie obchodu — zniZovat' ndkladové jednotkové ceny, aby pri rovnakom objeme
predaja vznikla vySsSia pridana hodnota.

¢ Riadenie controllingu firmy — zvySovat’ ndkladové jednotkové ceny a zvySovat pldnovanu
vytazenost’ zdrojov, aby sa mohli I'ahSie skryvat’ rozne straty ¢i ostatné naklady.

Ale pod'me na to postupne. Definujme zdkladné zlozky firmy.
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PRVOK (OBJEKT) VLASTNE ZDROJE
Zdroje (P) firmy (kapacita poradcov) st ndklady. Casovy fond pracovnikov je vyuZivany
alebo ak pracovnici nepoddvaju vykon tak Casovy fond nendvratne zmizne. AZ vyuZzitim
zdrojov (prvky projekt a predaj sluzieb) vznikd pridand hodnota (v prikladoch pouZivame
cenové vyjadrenie v tisic Sk). Model planu:

P cq H 0 P cq
350 16 tau 1,00 350 16
- 5600 - 5600

Kde

H - pridand hodnota, efekt, teda rozdiel medzi vstupom a vystupom v peiilaznom vyjadreni
T - ekonomickd efektivnost’, teda pomer medzi vystupom a vstupom v pefiaznom vyjadren{
P — planovana kapacita zdrojov v naturdlnych jednotkach, napr. ¢ldni (clovekodni)

c; - cenova sadzba za 1 ¢lden prace internd — reZijné jednotkova cena

Ak sa nevyCerpa planovana kapacita (P) tak vznikd jednoznacne strata a opacne. Ak sa
prekroci pldnovany objem vykonov, tak samotné zdroje si zdrojom pridanej hodnoty (objem
nad pldn uz nema kalkulované ndklady). Predpokladajme, Ze vlastné zdroje boli vyuzité len
na 70 % a tak bolo vyuzitych len U ¢ldni.

P c| H 1680 |U c1
350 16 tau 0,70 245 16
— 5600 of1 c2/cl 3920
0,70 1,00

V skutocnosti sa mdze vyskytnit viacero situdcii, ktorych doésledkom je potreba ndkupu

dodatoc¢nych externych zdrojov:

e projekt prekracuje pldnovani potrebu vykonov (€ldni), o je negativny pripad,

e predaj sluzieb prekracuje svoj pldn, o je pozitivny pripad,

e vlastné zdroje zlym rozvrhovanim dosahuji stratu (S), ktord je potrebné kompenzovat
dodato¢nym ndkupom cudzich zdrojov.

Priklad modelu vlastnych zdrojov so stratami:

P cl H U cl

d
Strata S=P-U

Naturdlna bilancia skuto¢nosti

I+V=U+Ig
kde
I - skuto¢nd potreba pracnosti na realizaciu projektov,
V - skuto¢ny predaj sluZzieb,
U - skuto¢ne vyuzitd kapacita vlastnych zdrojov,
IEg - skuto¢ny objem nakupu cudzich zdrojov.
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Pre znizZenie zloZitosti modelu pouZivame planované (a nésledne skutocné) objemy cudzich
zdrojov pre projekty a predaj sluzieb len ako d’alsi vstup. Ako samostatny prvok (objekt) je
vhodné zaradit’ len pre dodato¢ny ndkup externych zdrojov, aby bolo mozné kvantifikovat
stratu.

PROJEKT

Zéakladom konStrukcie modelu je predpoklad vystupu ako konstanty. Prakticky tato kategdria
projektov je zmluvne dohodnutd na pevnd cenu (fix price). Zvysit efektivnost (pridand
hodnotu) projektu je mozné len niZSiou spotrebou prace (vykony poradcov) ako ocakdval
plan.

Priklad
RezZijna cena je 16 a odbytova 22 tisic Sk za jeden ¢ldent vykonu. Pridand hodnota (H) je 1,6
mil. Sk, efektivnost’ (7) je 1,375. Rozklad vzorca

kde

I - planovana, resp. skuto¢nd pracnost’ realizicie projektu,
O — pracnost’ vyplyvajica zo zmluvy,

cp — odbytova sadzba za ¢lden vykonu.

nam hovori, Ze na vysledok ma vplyv pomer vykonov O/I v hodnote 1,14 a cenovy pomer je
1,375; teda oba pomery pozitivne vplyvaji na vysledok.

I ¢ H 1600 0 ¢y
175 16 tau 1,5714  [200 22
2800 o/l cylcy 4400
1,14 1,375

MozZny vyvoj pridanej hodnoty v skuto¢nosti uvadza nasledovny graf
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Teraz vytvorime d’alsi rozklad tak, aby bolo jasny vplyv pomeru pracnosti a pomeru cien na
vysledok. Hl'addme priCiny, ktorych désledkom projekt mal projekt isté planované a skutocné
parametre (kauzalna analyza).

Dalej sme zvyknuti na percentovy Struktirny rozklad vplyvu atu je zlomok, ktorého
menovatel’ sa meni (vplyvom rozdielu medzi planovanou a skutocnou pracnostou) co st'azuje
optické porovnavanie. Hl'adajme ¢islo @, ktoré vyhovuje nasledovnej rovnici

R |=
R |«
Q!H
R |«

Po tprave ziskame pomer o

Xy
xX+y

o=

Ak menovatel’ vyrazov je rovny Cislu @, tak stctovy i suc¢inovy rozklad ma rovnaky vysledok

2
x,y_(x+y)
a Xy
x y_(e+y)
a o Xy
V nasej aplikdcii na projekty potom plati
0 c,
xX=—; y = =
1 c

Poznamka
Tvorba relativneho vyjadrenia sa vykona podl'a schémy

C=A+B=1=2328, coup=i1=-2L
c C

A .
Jc

Sl=
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Doplnime planované hodnoty prikladu

o 0,6241

Sucet 1,831 +
Sucin 1,831 X
Relativne

Sucet 0,4539 +
Stcin 09116 X

2,203
2,203

0,561
1,0968

= 4,034
- 4,034

1,00
= 1,00

Vplyv riadenia projektu a priace poradcov na vysledok je 45,4 %, zvySok je praca

obchodnikov a firemného controllingu.

Nech skutocnost’ bola nasledovna (nedarilo sa)

I Cq H 400 0 Cy
250 16 tau 1,1 200 22
- 4000 0O/1 cylcy - 4400
0,80 1,375
o 0,5057
Absolitne 1,582 + 2,718 = 4,301
Relativne
Sucet 0,367 + 0,633 = 1,00
Sicin 0,7627 1,311 = 1,00

Vplyv naturdlneho pomeru sa znizil o 8,61 %.

FIRMA = PROJEKTY + VLASTNE ZDROJE
Tu plati, ze bud’ st kapacity (zdroje) vyuZité na projekte alebo sa stracaju, nedaji sa pouZzit
niekde inde (abstrahujeme tu od predaja sluZieb). Zaujmy pohladu projekt a zdroje su
protichodné. Z pohl'adu projektu je prinos ak sa spotrebuje menej zdrojov ako pocital plan.
Z pohl'adu zdrojov ide o maximalizdciu vykonov.

Ale.
Tento variant je vel'mi pozoruhodny.

Vytvara pasivitu na urovni celku (firmy). Firma sa chova ako obchodnad firma a jej vysledok
je zavisly len od objemu ziskanych kontraktov a spravnosti kalkuldcie nékladov. Vnutorné
boje medzi manazérmi projektov a majitelom zdrojov nemaji vplyv na vysledok, ¢o si

1600
1,571
Ccolcy

1,375

v Cy
200 22

- 4400
1,5714 kontrola

ukdZeme.
Vychodisko je plan
Plan firmy je totozny s planom projektu (projektov ako thrn).

P C1 H

175 16 tau

- 2800 O/1
1,14

Skuto¢nost’
Zdroje
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P C H -400 \% Cy
175 16 tau 0,86 150 16
- 2800 o/1 cylcy - 2400
0,86 1,00 0,8571 kontrola
Projekt
I C H 2000 0) Cy
150 16 tau 1,833 200 22
- 2400 O/1 cylcy - 4400
1,33 1,375 1,8333 kontrola

Zaver: projekt sice uSetril vykony (nardstla H), ktoré znamenali pre zdroje stratu (zaporna H)
v stcte (firma) sa vSak ni¢ nezmenilo.

Grafické zhrnutie vyvoja H zloZiek a celku v zdvislosti na skutoénom objeme vyuZzitych
vykonov

-800 -

-1800 A

-2800 <

—— zdroje H —#—projekt H === =——firma H

PlnV————-0 Vzp Ik

Spolo¢ny bod priamky pridanej hodnoty projektu a zdrojov urc¢ime z rovnosti

Oc, — Pc, =Vc, — Pc,
potom
_Oc, + Pc,

V.
7P 2,

Definujme, d’al$iu zlozku (objekt) firmy —predaj sluZieb, cez tento objekt budeme realizovat’
vykony, ktoré nespotrebuju projekty.
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PREDAJ SLUZIEB A VLASTNE ZDROJE

Obe zlozky su zainteresované na raste objemu (spoloCny, rovnaky zdujem skupin

pracovnikov, minimdlne vedenia tychto skupin — dtvarov — organiza¢nych jednotiek). Predaj

je zainteresovany na odbytovej cene a objeme predanych sluzieb. Zdroje na maximaliziciu

vykonov (zniZenim strat alebo cez nadcasy vyprodukovat’ vyssi objem price ako urCoval

plan).

Konstrukcia modelu vychadza z dvahy:

¢ Prinosom zdrojov je miera vytaZenia kapacit (vstupom je objem dany pldnom a vystupom
je skutocnost’, ktord je vstupom pre predaj sluZieb), pracuje sa tu len s ndkladovymi
cenami.

¢ Prinosom predaja je cenovy rozdiel (vstupny objem vykonov je rovny vystupnému).

CELOK

Celok tu chipeme ako vnitorne previazanu skupinu troch zloziek: projekt, predaj sluZieb
a vlastné zdroje.

Vlastné zdroje su kapacity poradcov, ktoré sa moZu vyuzit, tito zlozka ma svoju vnuitornd
Struktdru podla orientdcie na druh vykonu a d’alej podla kvalifikacnych stupiiov, ak
ddsledkom je ich rozna jednotkovd odbytova (predajnd) cena.

Zlozka projekt (zdkazka) predstavuje sadu vzdjomne previazanych (ak ide o program) alebo
nezévislych projektov, ktoré sa realizuji na zaklade zmluvy s pevnou cenou. Z pohl'adu celku
je dolezité multiprojektové riadenie, ktoré by malo zabezpelit' efektivne rozvrhovanie
zdrojov, ktoré minimalizuje straty kapacit (zdrojov) a plnenie ciel'ov kazZdého projektu.
Ulohou predaja sluZieb je operativny predaj volnych kapacit inym subjektom. V tejto stati
abstrahujeme od ndkupu cudzich zdrojov.

Interpretdcia zloziek mdze byt iind, podstatou je, ¢i sa zachovdva konStruk¢ény princip
zlozky.

V sumarnom pohl'ade bude sledovat’ interakciu medzi jednotlivymi zlozkami (projekt, predaj
sluzieb a zdroje) a ich vplyv na vysledok. Princip kons$trukcie modelu je nasledovny:

— Projekt | Op

I Zdroje - I Firma Op + Og

SN N (celok) -
- Predaj | Og

sluzieb RN

Priklad

Zvolime pripad, ked’ dochddza k dvojndsobnému synergickému efektu: projektu stac¢i menej
¢ldni ako urc€il plan, zdroje prekrocili planované vytazenie lebo predaj sluzieb zabezpecil
kontrakty na vSetky vol'né kapacity.

Projekt
I C H 2120 0) Cy
180 16 tau 1,736 250 20
- 2880 0o/1 cylcy - 5000
1,39 1,250 1,7361 kontrola

Predaj sluzieb
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P C H 1350 \% Cy
150 16 tau 1,563 150 25
- 2400 0o/1 cylcy - 3750
1,00 1,563 1,5625 kontrola
Zdroje
Z Cq H 480 U Cy
300 16 tau 1,10 330 16
- 4800 0O/1 cyH/cy N 5280
1,10 1,00 1,1000 kontrola
Celok
Z Cy H 3950
300 16 tau 1,823
- 4800 X X - 8750

Struktidra pridanej hodnoty (skutoénost)
2120 + 1350 + 480 = 3950

0,54 +0,34 +0,12=1
Struktdra vykonu (skutoénost’)

180 + 150 = 330 ¢ldni

0,55+045=1
Zaver: Projekt splnil H na 117,8 %, predaj sluzieb na 150 % a celok 146 %.
Rovnica skuto¢nosti H celku:
Hp +Hg+H,=H
(Ocyp —Ic))+(Veyg —Pey) + (Ucy —Zcy) =H

U=1+V
Po tprave
(OCZP + VCZS) — ch =H
Hb + VCZS =H
ZAVER

V prispevku sme uviedli len principy konStukcie 4 pohl'adov na svet (projekt, zdroje, predaj
sluzieb, celok — firma), odpustili sme si vyuZitie cudzich zdrojov (napr. kompenzécia strit
zdrojov zlym rozvrhovanim), uvedenie stavovych rovnic prvkov a celku, ktoré otvaraju
priestor na aplikdciu linedrneho programovania. Odpustili sme si tu aj definovanie kritickych
hodndt vstupnych i vystupnych veli¢in modelov (podrobnejsSie pozri /1/), ktoré umoznuji
monitorovat’ rizikd. Svet je vSak zlozitejsi. Konkrétny model mdze vyuZit nasledovné faktory
a ich varianty: ¢as (ex ante, ex tempore, ex post, predikcie) a ¢asovy fond, jednotkové sadzby
(viac kategorii podla kvalifikicie poradcov, rozne odbytové sadzby) a ich priemery, rdézne
prvky (napr. predaj tovaru, interné projekty, obchodna fiza, ndkladové subprojekty, ...),
financovanie zdkaziek (udver, cena kapitdlu), Clenenie projektov (fazy, etapy), realizétor
aktivity (jeden, viac rovnocennych subjektov, dodavatel'sky ret'azec a strapec).
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