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UVOD

Prispévek reaguje na diskuzi o problémech s vyukou programovani na naSich Skoléch,
kterd probéhla na konferenci Tvorba software 2008 v ndvaznosti na referaty Ing.M.MartiSka
[10], Ing.R.Pecinovského [9]. Ing.Buchalcevové [11], které byly pfedneseny na 34. ro¢niku
konference, ale i na referaty Ing.R.Pecinovského [12], ing.V.Merunky[14] a ing.M.Viriuse
[13] v predchozich rocnicich konference. V diskuzi byla konfrontovdna soucasnd vyuka
programovani na naSich Skoldch jednak s modernimi pfistupy k programovani, a jednak
s potfebami aktudlni praxe.

V piispévku je feSen problém vyuky programovéni s ohledem na fadové uzivatele
soucasnych pocita¢li a na potteby, které pred uzivatele stavi zdvérecnd faze informacni
spolecnosti, oznacovana téZ ndzvem znalostni spoleCnost.

INFORMACNI SPOLECNOST

Soucasnd doba je oznacovédna terminem ,informacni spole¢nost (Information

Society). Odbornici ztotoznuji zacatek této doby s dobou zkonstruovani a realizace
samocinného ¢islicového pocitace kolem roku 1945, jako dosud jediného zatim realizovaného
stroje, ktery umi zpracovédvat data a poskytovat z nich informace, protoZe ostatni stroje jen
v zdsad¢ pfeménuji jednu formu energie na druhou. Futurologové pifedpovidaji ukonceni této
doby kolem roku 2025, kdy se o¢ekdva néstup a velky rozmach biotechnologii.
Ridici organy Evropské unie prezentuji informaéni spole¢nost jako jeden z principti vystavby
a fungovani EU, coz je také vidét prostiednictvim portdlu ec.europa.eu/information_society.
Zastupci EU na rtznych mistech a pii rozlicnych piilezitostech vytrvale kritizuji vSechny
vlady CR, Ze tento charakteristicky rys nechdvd prakticky bez povSimnuti a nijak na ngj
nereaguje, ani ho ¢eskym obCaniim neprezentuje, takZe pfevazna vétsina naSich ob¢anti s touto
skute€nosti sezndmena neni'!

VSude kolem nds muZeme vidét princip fungovani informacni spolecnosti, ve které
informace pfedstavuji kliCovy pojem a jsou zdkladem jejiho fungovani. VétSina lidi pfeceniuje
nastroj na zpracovani informaci — pocitac [1], takze se n€kdy zdé, Ze neZijeme v informacni
spolecnosti, ale v pocitaCové spole€nosti (computer society). To je samoziejmé chybny z4vér.
Nepochopeni vyznamu informaci se Casto prenaSi i do Skolni vyuky, coZ md za nésledek
nespravné stanoveni cile vyuky. Misto aby pocita¢ predstavoval pouhy prostiedek k cilenému
ziskdvani informaci, stdva se z n¢ho hlavni cil vyuky. [3,4,5] Z toho pak pro mnohé pedagogy
vyplyvd mylny zavér, Ze nejdilezitéjsi je naucit kazdého Zdka programovat. Na této
skuteCnosti nic neméni fakt, Ze dnes se uZz fada predméti na Skoldch nejmenuje
,Programovani pocitaci ,, ale ,,Informatika®, ,,Informac¢ni technologie*. BohuZzel se zménil jen
nazev predmétil, ne jejich obsah! VétSina ufebnic mé v podstaté podobnou strukturu: Na
zacatku je Y2 stanky vSeobecnych slov na téma, jak jsou dnes informace dtlezité, aby hned
nasledovala kapitola ,,Struktura PC* a po nf kapitola ,,Prostfedi Windows*. Zavér ucebnice se
pak 1i81 podle stupné Skoly: pro zdkladni Skoly je par informaci o siti Internet , pro stfedni
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Skoly o programech MS Office — Word, Excel, Power Point a Outlook, pro vysoké skoly se
pfidd néco o databdzi Access a samoziejmé se na VS pfidd jazyk Pascal nebo C v prostiedi
Delphi!

Zejména pracovnici kateder a dstavll na vysokych Skoldch trvaji na tom, Ze hned
v prvnich rocnicich je tfeba zacit s vyukou programovani pro vSechny studenty! Jen ojedinclé
hlasy odbornikii poukazuji na to, Ze klasicky piistup k programovani se jiz pteZil a klasickych
programatori v budoucnu bude potieba daleko méné (viz ptispévek M.Viriuse [2], ktery na
tento posun ve vyznamu potieby programovani poukdzal jiz diive v Casopise Softwarové
noviny). Je zajimavé, Ze zejména v téch pifipadech, kdy zastanci ,,programovani pro vSechny
studenty* toto prosadi v ramci pfedmétu Informatika, se studenti obvykle nedozvi nic (resp.
nic podstatného) o takovych vécech jako je informacni systém, informace a fizeni, informace
a jejich vyuziti! Pokud jsou vibec zminény! KdyZ se jim podafi prosadit dalsi pfedmét, napt.
Informatika II., pak je to o databdzovych systémech — tedy presnéji o programovani v jazyku
SQL. Je smutné, Ze tento pfistup k vyuce prevlddd nejenom na na vysokych Skoldch
technického sméru, ale i na vysokych Skoldch ekonomického sméru. Studenti ekonomickych
vysokych Skol, ktefi by potfebovali informace o ziskdvani znalosti prostfednictvim pocitact,
Jsou nudéni programovanim v jazyku Pascal, ktery pro ekonoma nemd zadny redlny vyznam.

CILOVA STRUKTURA VYUKY NA SKOLACH V INFORMACNI SPOLECNOSTI

Népln vyuky ve Skolach v informac¢ni spole¢nosti musi pochopitelné byt takova, aby
Skola pfipravila Zdky na uplatnéni v jejich pozdéjsi praxi a to zhlediska pouZivani
informaci![10]

Soucasné Skolstvi je dnes organizovano ve tfech stupnich, kdyZ pomineme predSkolni
vyuku v matetské Skole.

Na zdkladni Skole by mél byt pocita¢ Zakiim ptedstaven jako elektronicky stroj, ktery
umi pracovat s Cisly, textem, obrazem, zvukem i animaci, coZ jsou jen rtizné formy jak
prezentovat informaci, kterou &lovék potiebuje ve svém Zivots. Udaje, které nesou tyto
informace, umi pocita¢ ukladat, vyhleddvat, reprodukovat, zpracovédvat a pienéset. Je to tedy
pomiicka, jako kazd4 jind a Ize ho pouZit i jako uéebni pomiicku. Zaci zdkladni §koly by si
m¢éli z vyuky odnést zakladni navyky spravné obsluhy pocitace (posazeni uzivatele u pocitace,
umisténi obrazovky, dodrZzovani Cistoty a spradvné manipulace s pamétovymi médii, apod.) a
spravné postupy k ziskdvani licencovanych programi, antivirové ochrany, manipulace s
prenosnymi médii, moZnostem komunikace s pocitatem a mezi pocitaci, apod. I na zakladni
Skole by se Zaci méli naucit ziskdvat informace z mezindrodni sit¢ Internet. Transparentni
pohled na funkce pocitate umoznuje Zakiim zvladdnout tento elektronicky stroj lépe, nez
komplikovany vyklad, ktery ma zdka zasvétit do taji fungovani dneSniho slozitého pocitace.
Praxe ukazala, Ze pokusy o vyklad a vyuku programovini se setkaly u vétSiny zaki
zékladnich Skol s nepochopenim a s netdspéchem. Problémem naSich zdkladnich skol je
pretrvavajici nedostatek dobrych vyukovych programi, které by se daly vyuzit pro podporu
vyuky vétSiny predmétt a dostatek kvalifikovanych ucitell, ktefi by dobrou vyuku zajistili.
Rovnéz neni potieba zatézovat Zaky technickymi detaily o konstrukci pocitace a jeho
perifernich jednotek nebo je to potieba uéinit jednoduchou, nazornou formou. Casto se uvadi
argument, zZe transparentnost technickych a programovacich zalezitosti jde na ukor odborného
pouzivani pocitace! Domnivam se, Ze toto tvrzeni uz dnes neobstoji. Jisté, Ze obecné plati, Ze
znalost technologie umoznuje jeji lepsi vyuzivani. Zda se vSak, Ze pro zakladni pouZivani neni
Casto hlubsi znalost nutnd, jestlize je technologie uzpiisobena pro intuitivni ovladani. Zkusme
zjistit, co znaji zaci zdkladni Skoly o bezdratovych, digitdlnich technologiich, které jsou
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vyuzity v mobilnim telefonu — téméf nic. Rozhodné to vSak nijak nezplsobuje, Ze by Zaci
zékladnich Skol nezvladli obsluhu a pouzivani mobilu!

Stiedni Skola by méla vysvétlit Zakiim zdkladni principy fungovéani pocitace a tcel
jednotlivych €asti pocitace a perifernich jednotek v ndvaznosti na zdklady teorie informace a
informacni logistiky tak, aby pocita¢ mohl byt prezentovén jako zdkladni prvek informacnich
systémil. K tomu by mély byt vysvétleny zdkladni pojmy jak z oblasti informaci, tak z oblasti
pocitacl. Zde je namisté vysvétlit princip programovani pocitace jako zpiisob automatického
tfizeni chodu pocitace podle vloZzeného programu. Té€zist€ vyuky by vSak mélo spocivat ve
vyuce obsluhy textového editoru, tabulkového procesoru, databazového systému,
presentacniho programu a vyuZivani komunikace v pocitatové siti a ohledem na vytvafeni,
vyhledavéni, zpracovani uchovavani a prezentaci informaci (WORD - psaci stroj, EXCEL —
kalkulacka, Power Point — prezentace myslenek a stanovisek, Internet — pfistup
k informacim). Pfitom by mélo byt zaklim ukdzdno, jak si maji vybrat program ze Siroké
nabidky soucasného software pro podporu své price. Prostiednictvim volitelnych predméth
resp. nepovinnych pfedmétli by se méli hledat talentovani zdjemci o studium na vysokych
Skolach, specializovanych na vyuku specifickych problémt informacnich technologii. Na
odbornych stfednich skoldch by se méli Zaci sezndmit i s problematikou pouZivani pocitact v
rdmci své odbornosti (programovdni CNC, programovini PLC, syst¢émy CAD, aplikace
c¢arového koédu v obchodg, apod.). Nckteré stiedni Skoly mohou vychovdvat studenty,
zamé&fené na uzivani a udrZzbu rozsdhlejSich programovych systému (integrované CAD/CAM
systémy, rozsdhlé databazové systémy, sitové operacni systémy, systémy pro fizeni vyroby,
apod.). Absolventi takto zamétenych Skol pak mohou vykondvat tyto specidlni udrzbové prace
at’ jiz ve velkych firméch, kde je koncentrovdno vétsi mnoZstvi vypocetni techniky nebo ve
firmach, které jsou specializovany na poskytovéni sluZeb v oblasti informacnich technologii.

Vysokd skola by méla dat studentiim zdklady informa¢niho managementu, aby pii studiu
i pfi své pozd¢jsi praxi dokdzali vyhledat a ziskat informace, potfebné ke studiu nebo své
odborné c¢innosti véetné schopnosti provést analyzu informacnich potieb a pozadavki
prostiedky objektové orientovaného modelovani. K tomu by vysokd Skola meéla naucit
studenty vyuZzivat pocitacové podpory své vlastni profese od specidlnich programi typu CA...
az po expertni systémy. Kromé toho by m¢l student zvladnout pouZivani specializovanych
pocitacovych produktii, které jsou vyuzivany v jeho oboru. Vysokoskolsky vzdélany odbornik
by mél umét aktivné organizovat vyuZzivani pocitaci k informacni a dalsi podpote své profese
ve firm¢ a podilet se aktivné na organizovani informa¢niho managementu firmy pii realizaci
informacnich systému. To nelze ocekdvat od pracovnikii, majicich jen stfedoSkolské vzdélani.
Rada obort na vysokych $koldch je specidlné zaméfena na uréitou problematiku vyuZivan{
informacnich technologii. Na rozdil udrzbové prace stiedoSkolsky vzdélanych odbornikl by
meli byt schopni absolventi takovych oborG vykondvat i specializované funkce v
programovych firmach nebo v oddélenich, zabyvajicich se v priimyslovych firméch ¢i jinych
institucich informacnich technologii, pfipadné poskytovat konzulta¢ni ¢innost v poradenskych
firmach pro tyto oblasti (CAD, CAM, MATLAB, a jiné).

Samoziejmé na vysokych Skoldch by mély byt vybudovany obory, specidlné se zabyvajici
informacnimi technologiemi, jejichZ absolventi by se uplatnili v softwarovych firméch a ve
firmach, které se specializuji na poskytovani informacnich sluzeb. Ty by mé€li umoznit, aby
potiebné vzdélani ziskali studenti, ktefi se cht&ji hned po absolvovani stfedni Skoly vénovat
problematice ICT, nebo tém, ktefi by se pro také studium rozhodli po absolvovéni jiného
oboru VS a chtéli by si roziifit védomosti navic jesté v oblasti ICT.
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VYUKA PROGRAMOVANI UZIVATELU ICT

Vyjdeme-li z takto strukturované trovné znalosti informacnich technologii,
vidime, Ze vlastni programovdni v programovacich jazycich 3. generace, jakym je jazyk
Pascal nebo C, a které se jesté stdle zejména na VS preferuje, ustupuje pondkud do pozadi!
Tvorbu rozsahlejsich aplikaci je potieba svéfit vysokoskolsky vzdélanym specialistiim, pokud
poZadujeme od aplikace alespon standardni kvalitu. Pfitom soucasnd tvorba aplikaci
nepiedpoklddd vyuziti jazykl 3.generace, ale vyuZziti takovych prostiedkl jako vizualizacni
programovani, objektoveé orientované programovani s modifikaci objektovych komponent
[14], problémové programovdni v jazycich 4. generace, teach-in techniky, genetické
programovani [13] apod. Tyto trendy budou podporovany pokroky v softwarovém inZenyrstvi.

UzZ nyni, a tim vice celé 21. stoleti, bude diilezité rozliSovat, zda pracovnik pouziva
pocitace jako podplrného néstroje pro svoji profesni ¢innost nebo zda se jedna o pracovnika,
jehoz ukolem je vytvaret programy pro pocita¢, aby tento mohl byt pouZit jinymi pracovniky
jako uc¢inny podpurny prostiedek. Informacnim spole¢nost nutné vyzaduje takové rozliseni. Ti
specializovani pracovnici, ktefi budou vytvaret univerzalni aplikace pro jiné - operacnimi
systémy a dalSimi systémovymi programy pocinaje, ptes cilové aplikace a konce specifickymi
programy pro vlastni proces tvorby aplikaci, budou muset jist¢ pouzivat i programovacich
jazyki. Jejich vychova bude rozebrana v dalSich referdtech této konference (viz referaty ing.
Pecinovského a ing Viriuse a dalSich).

Je vSak potfeba poznamenat, Ze je nutno pro specialisty v oblasti ICT zatadit pasaZze,
které je sezndmi s problematikou, jak spravné komunikovat s uzivateli informacnich systému
a zdkazniky SW produkti! BohuZel to velka ¢ast soucasnych analytikd a programatort neumi
a ani je to nikdo neudi. [27]

V tomto kontextu nelze opomenout referat prof.JerSova z Novosibirské akademie véd,
ktery ptfednesl na mezinarodni konferenci IFIP, zabyvajici se pocitaci a vyukou. Konference se
konala vroce 1981 v Svycarském mésté Lausanne. Nazev referatu znél: ,,Programovani —
druhd gramotnost“[20]. Obsah referdtu spolu s ndzvem se okamzité stal svétové zndmym,
hojn¢ citovanym a termin ,druhd gramotnost* okamZzit¢ zdomdcnél pro synonymum
vzdélaného Clovéka moderni doby — zdliraznéme tehdejsi mikropocitacové pocitacové doby.
Staci jen pripomenout, Ze rok 1981 byl rokem vzniku osobniho mikropocitace IBM PC a také
doméciho mikropocitae Sinclair ZX81! [26] Prof. JerSov piedstavil znalost programovani
jako velmi dulezitou dovednost pro tehdejsi dobu a vyznam této ,,druhé gramotnosti*
v popsaném pojeti vydrzel jesté po celd devadesata 1éta.

Po roce 2000 je vSak situace jind a pro 21.stoleti bychom méli hledat jinou gramotnost,
ktera by mé&la byt synonymem pokrogilé vzdélanosti napf. informaéni gramotnost [7]. Casto se
dnes pro takové chapéani gramotnosti pouzivd terminu funk¢ni gramotnost [25]. Obecné vzato
by to napt. mohla byt systémovéa dynamika podle ndzoru prof. J. Forrestera (viz jeho ¢lanek
. Vyuka systémové dynamiky jako piiprava pro 21. stoleti* v prekladu doc.Susty na strankach
www.proverbs.cz nebo publikace autori Mildeova-Vojtko Systémova dynamika [8]).

Zde se vSak omezime jen na problematiku znalosti programovani v soucasné dob¢ a v
nejblizsi budoucnosti a to z hlediska uzivateli pocitaci.

UZzivatelem pocitace zde rozumime Cloveka, ktery vyuzivad pocitace pro podporu svych
pracovnich Cinnosti v zaméstndni nebo doma. Pocita¢ je tedy pro n¢j pracovnim néstrojem-
prostfedkem, nikoliv pfedmétem vysledki jeho prace.

Je nutno zdUraznit, Ze postaveni uzivatele pocitace se v pribéhu let od vzniku
samoc¢inného pocitace postupné¢ ménilo, takze postaveni soucasného uZzivatele notebooku Ize
tézko srovndvat napf. s postavenim uZivatele pocCitace na zaCatku osmdesatych let, kdy vznikl
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Clanek, v némzZ profesor JerSov deklaroval programovéni jako druhou gramotnost. To jisté
neni ojedin€ly jev. Postaveni napt. uZivatele osobniho automobilu 1909 bylo zcela jiné nez
uzivatele automobilu v roce 2009! Tehdy se odvézili pouZivat automobilu jen dobrodruzi,
obleceni v kozenou specidlni kombinézu, ktefi pfti jizd€ byli odkdzani jen sami na sebe a svoji
schopnost si s autem — ve velmi tehdy Casté situaci dokonce porouchanym — poradit. Dnes
muze do auta nasednout ddma ve sluSivych vecernich Satech, kterd je si védoma, ze pokud
auto pro poruchu zastavi, zavold mobilem asistenéni sluzbu, protoZe si zapamatovala
spravnou, korektni radu z autoSkoly- na nic pod kapotou nesahat! Viz pravé probihajici
reklamni klipy s vyménou pneumatik nebo doplnénim paliva prostfednictvim mobilem
piivolané sluzby. Mimochodem, ze statistik je zndmo, Ze Zeny nijak nezaostavaji v bezpecném
a kvalitnim fizeni auta za muZi a to pfesto, Ze nejsou nijak ditkladné sezndmeni s jeho
konstrukci. Zménu tohoto uZivatelského piistupu nastésti uz odrdzi celd fada modernich
piirucek (viz publikace J. Lapacka [15] nebo R. Pecinovského [16] a dalSich [17]).

Co je potieba vysvétlit uzivatelim v souvislosti s programovanim se domnivdm jsou
tf1 véci:

e Princip prace pocitae, jako stroje fizeného programem vcetné
vysvétleni pojmu algoritmus s ndvaznym vysvétlenim problému jejich
analyzy a tréninku tviiréi schopnosti algoritmus vytvofit

¢ Princip programovani prostiednictvim umelych programovacich jazykt
vcetné popisu procesu tvorby software

e 7/pisob formulace poZadovanych funkci, které ma pocita¢ plnit véetné
problematiky testovéni, kterd ma ovéfit, Ze poZadované funkce pocitac
bezchybné plni.

Rozhodné neni potieba uclit uzivatele pocitace programovat v né¢jakém programovacim
jazyku!

Pokud si podrobné prostudujeme zminény clanek prof. JerSova, pak zjistime Ze i
v prikladech zdtraziuje vlastné potiebu vychovy ke schopnosti myslet v pojmu algoritmus na
rozdil od mysleni prostiednictvim dedukce a indukce, a ddle v pojmu programové chovan!
Tedy nikoliv o znalosti programovacich jazyku!!! Viz kap.4 kde mluvi o Zivotu Zivych bytosti
podle programii, genetickych kédu a pod.

V souvislosti s ¢innosti prof. JerSova je nutno poukdzat na skutecnost, Ze i takovy
odbornik (akademik svétového jména), se zabyval problémem tehdejsi vyuky programovani a
to s velkym udspéchem a na vysoké odborné urovni. Za posledni obdobi bohuZel nebyl
zvetejnén Zadny piispévek obdobného vyznamu z konference nebo v Casopise, ktery by
reagoval na souCasnou, zmeénénou situaci. Naopak je dnes fada otdzek a problémi kolem
vyuky informatiky feSena neodborniky, nekvalifikované a neispés$né. Jisté je to také proto, Ze
v souCasné dob& se na naSich vysokych Skoldch preferuje ptedevSim vyzkum a tzv. ,Cistd
véda“ a problematika vyuky se povazuje za okrajovou zdleZitost. To ddva Sanci mnohym
neodbornikiim, Gasto s urditymi komplexy a se sklonem k deviantnimu chovéani. Rada
studentti z vlastni zkuSenosti by Vam popsala ,extempore mladych programovacich
pseudoodbornikd, jejichZ vyuka za¢ind informacemi o tom, aby si studenti uvédomili, Ze jsou
vlastné z hlediska programovani uplni hlupaci, Ze programovani je sloZita véda, spiSe uméni a
7adna prochdzka riZzovym sadem, proto at’ pocitaji s tim, Ze na prvni zkouSce jich vice jak
polovina zkou$ku nezvlddne a mnozi budou muset, pravé k vili tomuto predmétu, Skolu
opustit! Spojime-li si tento specificky pfistup ke studentim s dal$imi skutecnostmi, Ze fada
programatori nemd pravé nejlepsi pedagogické schopnosti, Ze mnoho vyucujici nema
dostate¢nou praxi v programovéini a ma n€kdy dost ,,origindlni* ndzory co se ma ucit a jak, a
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Ze studenti se jiz doveédé€li, Ze ve své praxi programovat nebudou, neni mozno se divit, Ze
velké mnozstvi studentii ma na pfedmeéty s ndzvem ,,informatika‘ velmi Spatné vzpominky.

Vyuka na pedagogickych Skolach pro ucitele, ktefi maji vyucCovat predméty
Informatika na zdkladnich a stfednich Skoldch, zaméfena v podstaté na obsluhu PC a navic
primarné na vyuku programovdni. Nikoliv na vyuku informatiky! Kupodivu se na téchto
Skolach rozhodné neuci specifika vyuky v této oblasti!

Poznamenejme, Ze navic je jaksi vSeobecné¢ mlcky predpoklddano, Ze programovat se
muze nauCit kazdy. To vSak neni tak zcela pravda. Prof. JerSov ve zminéném piispevku
zaradil dokonce samostatnou 5. kapitolu ,,VSeobecné predpoklady” — rozuméj pro vyuku
programovani. Programovani vyZaduje celou fadu schopnosti, které nemusi fada studentti mit
(kreativita, sebekdzen, schopnost myslet v detailech pfi sledovani fady souvislosti, rozliSovani
jazyka a metajazyka, dobrda pamét , schopnost piejit od specifického postupu k algoritmu,
schopnost zakdédovat algoritmus do néjakého formdlniho jazyka, dedukci pfiijit na pticinu
chybného chovani programu, apod.). Na druhé stran¢ pochopit princip programovani pocitaci,
muze opravdu pochopit kazdy, kdyz je mu pfijatelné¢ vysvétlen (viz krasny piiklad vysvétleni
programovaciho jazyka a programovani uvadi Higman [28] , kde autor vysvétluje tyto véci
prostiednictvim piikladli z ndvodu pro pleteni svetru)

POTREBA VYUKY O INFORMACNICH SYSTEMECH

S tragickym a nepochopitelnym odklonem naSich Skol od kybernetiky se zcela na
vétsSin€ naSich Skol nevyucuji zdklady informace (definice informace, rozdéleni informaci,
méfeni informaci, hodnota informaci, potfeba informaci pro fizeni, pfenos informaci, atributy
informace — aktudlnost, pfesnost, Uplnost, srozumitelnost, relevantnost, redundantnost apod.).
Pro tadu absolventii $kol jsou pojmy pfenosovy kandl, Sum, signdl, modulace, zprdva, kod,
piijemce zpravy, atd. jen velmi intuitivné chapané pojmy! Pokud dojde k vyuce téchto pojmd,
jsou casto vysvétlovany bez ndvaznosti na soucasné konkrétni informacni procesy v praxi.
V informacni spole€nosti je vSak vyuce v tomto sméru vénovat velkou pozornost. Esej, kterd
na piikladech vysvétluje alespon zdkladni pojmy v oblasti informa¢niho managementu,
sestavil autor pro potieby vyuky na Ustavu informatika a automatizace FSI VUT Brno. [1]

Uzivatel v soucasné informacni spolecnosti by mél dostat zdkladni a kvalitni
informace, tykajici se informacnich systémii. Zejména o:
e podstaté, vyznamu a zdkladnich komponentich IS (funkce IS, cile IS,
komponenty IS - HW,SW,orgware),

e zpusobu ndvrhu a realizace IS (od pozadavkii na IS kjeho béznému
provozu),

e provozovani IS (monitorovani, udrzba, inovace, havarie),

¢ modelovani okolniho svéta s vyuzitim objektové orientovaného piistupu
z hlediska potieb informaci pro fizeni.
® mozZnosti vyuzivani informacnich technologif pro fizeni.

Je potésitelné, Ze v této oblasti existuje i u nds jiz celd fada dobrych publikaci (Basl -
Blazicek [18], M.Tvrdikova [19] a jini [21]). Bohuzel fada vysokych Skol zlistdva u zastaralé
vyuky programovani a o problematice informacnich systému se vyuka na nich zmifiuje jen
okrajové a nedostatecné. Jako piiklad moderniho pfistup k vyuce uZzivatelii v tomto sméru,
zejména z hlediska vyuzivani modernich informacnich technologii, je moZzno odkédzat na
koncepci a obsah prednések J. Koubského na VSE v pfedmétu ,,Analyza trhu IT* (41T460) viz
jeho osobni stranky (http://www.koubsky.cz/Studenti.html).
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POSTUP OD INFORMACI KE ZNALOSTEM

V rozvinuté informacni spolec¢nosti jsou velmi vyznamné takové informace, které
podporuji spravné rozhodovani v fidicich procesech celé spoleCnosti (ve firmach,
v institucich, v rodinach).

Soucasna informacni spolecnost se nachézi ve fazi, kterd je oznaCovand jako znalostni
spolecnost (knowledge society). SdruZeni pro informacni spole¢nost SPIS, vydalo v roce
2005 Manifest znalostni spolecnosti (http://www.spis.cz/spis2/?71d=693). Poukazuje v ném na
skuteCnost, Ze zdsadni vyznam v soucasnosti maji takové informace, které piedstavuji
znalosti.

Pojem znalost se dnes nejcastéji vymezuje schématem: Znalost = informace +
zkusenost [22,24]. V praxi vSak fada lidi nema zafixovana nasledujici zakladni schémata:

Skuteénosti |:> Mgéfeni nebo priizkum |:> Data

Data + Kontext + Informaéni potieba = Informace

Informace + Dovednost aplikace = Znalost

Proto Ze u fady udaji neni v praxi zajiStén jejich kontext (Casovy, regiondlni,
organizacni, apod.), idaje nejsou zpracovany s ohledem na informacni potiebu a znalost, Casto
informace nejsou aktudlni, apod. N&€kdy se podnikovym archiviim elektronickych dat fika
ironicky z téchto divodi, Ze se jednd spiSe o hibitovy dat nez o datova dlozisté. Také znalost,
jak aplikovat ziskané informace v praktickych situacich, ¢asto chybi'.

Velkym problémem je specifikovat jaké znalosti chceme ze shromazdénych ddaji
ziskat a o ¢em! Pokud takto neni problém formulovan, Casto se postup ziskdvéani znalosti
aplikuje na data, kterd neobsahuji relevantni zdroje k ziskani potiebnych znalosti. Proto Casto
vstupni data pro ziskdvani znalosti musi byt specidlné pfipravena, upravena, doplnéna. (Viz
kap.2, 3 a 4 publikace [24]). Nelze pouzit jednoduse jen nahodila data z praxe!

Soucasni uzivatelé musi mit vySe uvedené védomosti, aby dokdzali vyuZivat postupy
zaloZené na principech, které jsou oznacovany jako DATA MINING [23, 29] a svoje i takto
ziskané znalosti dovedli pienédset do znalostnich databazi expertnich systémd.

Vseobecné se dnes uzndva, zZe nejsou rozhodujici pouhé informace, rozhodujici jsou
kli¢ové znalosti, schopnosti (competence)! [25]

Vyuka proto nemiiZe zustat u vysvétleni, kde najit na siti Internet rizné informace, ale
jak najit ty informace, ze kterych si uZivatel vytvoii potfebné nové poznatky a bude je schopen
pouzit, piipadné, jak vytvaret nové poznatky, které mulZze vyuZit v soucasném trZnim
podnikatelském prostiredi.[32]

' Na to ve své knize upozornil i zndmy francouzsky spisovatel H de Balzac: ,,Cim vice se baron obdivoval
vtipnosti rady, kterou mu baronka déla, tfm méné mu bylo jasné, jak by ji mél pouZit* (Lesk a bida kurtizdn, kap.
Mirova smlouva mezi Asii a firmou Nuncingen.)
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ZAVER
Cilem piispévku bylo poukdzat na problémy ve vyuce programovani pro vSechny
piislusniky mladé generace v nevhodném slozeni a nevhodnym zptsobem.

Soucasnd doba méni nékteré skuteCnosti okolo pocitacti a programovéani se dost
radikdln€¢ zménilo ve srovnani s predchozimi typy sdlovych pocitacli a do budoucna jiste jesté
zméni.

Soucasnd znalostni spolecnost vyzaduje klast diraz na vyuku informacnich procesti a
problematiku fizeni znalosti (knowledge management [24]) a provadét neustdlé vzdélavani
ucitel [31] napf. i formou e-learningu [30], pro zajisténi aktudlnosti vyuky a jeji vysoké
urovne.

S ohledem na rozsah pfispévku nemohly byt rozebrdny podrobné ptipadné obsahy
nove koncipovanych predmétli o vyuce informatiky, metody vyuky a prostfedky pro vyuku.

Piispévek ma byt pokusem o vymezeni problému a mohl by slouzit jako podklad pro
specializovanou diskuzi.
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