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ABSTRAKT:

Prispevok pojedndva o vyhodidch anevyhodidch outsourcingu ekonomického systému
v malych astrednych podnikoch (MaSP). Prinos vyplyva  hlavne z implementicie
Standardného procesného modelu MaSP pre jednotlivé odvetvia a typy podnikov. VSeobecne
modZeme konStatovat’, Ze nastane:

- zefektivnenie podnikovych procesov

- zlepsi sa bezpecnost’ IS/ICT

- apodstatne sa zvysi kvalita ekonomického softvéru.
Tieto efekty sa moZu prejavit' pri tych istych, alebo len mierne zvySenych ndkladoch na
zabezpecenie prevadzky ekonomického systému.

ABSTRACT:

The paper is about outsourcing of economic system in small and middle sized companies.
Purchase benefit of this specialized service can be seen mainly in implementation of standard
process model of small and middle sized companies for each segment and type of company.
In general, we can foresee following:

- more effective company processes

- improvement of IS/ICT

- considerable quality increase of business software
These effects can be achieved by the same or slightly higher costs for business system
maintenance.
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UVOD

V kazdom podniku je vZdy najdolezitejsi tzv. ,,CORE BUSINESS®, teda td mnoZina procesov
(Cinnosti), ktoré ,,zardbaji peniaze a tym aj zivia“ vSetky ostatné podnikové Struktiry. Pri
organiz4cii alebo institicii nezvykneme hovorit’ o ,,core businesse, ale o hlavhom predmete
¢innosti, alebo poslani institticie. Princip dblezitosti je vSak taky isty.
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Z hlavného predmetu ¢innosti (core businissu) musi byt odvodend podnikova stratégia, ktord
definuje, ¢o je predmetom podnikania (alebo poslanim organizdcie), aké Cinnosti prebiehaju
v podniku, akd je organiza¢nd Struktira podniku, definuji sa aj ciele marketingu, obchodu,
vyroby, atd’. Zo stratégie si potom definované tzv. business procesy (alebo podnikové
procesy), ktoré musia byt’ v podniku zabezpeCované, aby sme mohli naplnit’ hlavny predmet
¢innosti. V sucasnej dobe je uz nemyslitelné, aby v podnikoch boli procesy vykondvané
klasicky ruénymi agendami, nevyhnutne musi existovat' ich podpora v informac¢nych
a komunikac¢nych technolégiach (ICT).

A prave riadenie vyspelych informacnych akomunikacnych technol6égii sa stiva uz aj
v malych a strednych firmach (MaSP) vel'mi zlozité, vyznamne viaZe aktivity stredného ale aj
vrcholového manaZmentu. S velkostou podniku zloZitost' zabezpecovania prevadzky ICT
rastie. Postupy a normy, ktoré by sme mali dodrziavat’ pri sprave ICT upravuji zdsady ITIL,
ITSM, COBIT adalSich metodik, pripadne frameworkov. Ich stru¢ni charakteristiku
a vzajomné vztahy mozeme ndjst’ napriklad aj v (1) a (2).

Prispevok pojedndva otom, ako firma problém zloZitosti riadenia ICT mdzZe vyrieSit
ndkupom Specializovanej sluZby, teda outsourcingom.

DEFINICIA OUTSOURCINGU

Pre nase potreby si mézeme zadefinovat’ 3 stupne outsourcingu, pricom budeme vychadzat’ zo
vSeobecne uzndvanych outsourcingovych modelov ASP a BSP. Tieto modely st bliZsie
vysvetlené na ilustracnom priklade v (3). Definovanie stupiiov v rdmci modelov mdze byt
nasledovné:

1. st. Zékladny rozsah (basic outsourcing) - model ASP

zabezpecenie inStaldcie a prevadzky komercnych softvérovych aplikécii typu extended
ERP v datacentre (inStaldcia, administratorské a stvisiace programatorské prace
napriklad pri migricii dét, ...), implementdciu u zdkaznika vSak zabezpeCuje iny
spolupracujuci subjekt

2.st. Rozsireny zdkladny rozsah (basic outsourcing +) = zdkladny rozsah + implementicia
a poradenska ¢innost’ pre ekonomické aplikécie

V tomto stupni je uz nutnd Specializdcia na oblast’, ktord zabezpecuje poskytovany
softvér. Ked’ napriklad budeme uvazovat’ o komplexnom ekonomickom informa¢nom
systéme SAP, urceného pre rozpoctové verejné organizicie, tak poskytovatel musi
disponovat’ prisluSnou profesiondlnou kozultacnou kapacitou pre kazdd oblast’
(dctovnictvo, mzdy, ....). Konzultanti budd aj vypracovdvat metodické pokyny
v prislusnej oblasti arieSit problémy pouZivatelov. Poskytovatel musi teda
zabezpecovat’ prevadzku Specializovaného call centra, m6Zeme ho aj nazvat ,,SAP
kompetencné centrum®.

3. st. Plny rozsah (full outsourcing) - model BSP

poskytovanie d’alSich nadstavbovych sluzieb aplikacie (vedenie Gctovnictva a d’alSich
ekonomickych agend, ...). Predpokladd obsah 2. stupna aeSte k tomu musi
poskytovatel’ zamestndvat aj rutinnych pracovnikov, ktori budd pre odberatel'ov
spracovavat’ ich ekonomické procesy v SAPe. Tento stupen je =z hladiska
poskytovanych sluzieb najkomplexnejsi, kladie vysoké naroky na poskytovatel’a.

V poslednej dobe sa zacala v stvislosti s obchodnym modelom ASP pouzivat’ skratka SaaS
(Software As A Service), ¢o by sme mohli prelozit’ ,,Softvér ako sluzba“. Mohli by sme
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povedat, Ze SaaS je dopracovany koncept obchodného modelu ASP. Principom je, Ze
pouzivatel' neplati za softvér (licencie), ale len za sluzby softvéru a len vtedy, ked ich
vyuZziva. Blizsie vysvetlenie systému ,,pldvajicej licencie* ndjdeme v (5).

DEFINICIA MASP , JEDNOTLIVE TYPY PODNIKOV A ORGANIZA CIi

Od janudra 2005 plati novd definicia MaSP (4), podla ktorej je podnikom kaZdy subjekt,
ktory vykondva ekonomickd cinnost' bez ohladu na jeho legdlnu formu, t.j. Zivnostnik,
spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym, akciova spolo¢nost’, atd’. Do tvahy sa berie nielen pocet
zamestnancov, ale aj ro¢ny obrat a sivaha.

Kategéria podniku Pocet zamestnancov Rocny obrat alebo Ro¢na stivaha
<= 50 miliénov EUR <= 43 miliénov EUR

Stredne velky <250 (v r. 1996 40 mil. EUR) (v F. 1996 27 mil. EUR)
Maly <50 <= 10 miliénov EUR <=10 miliénov EUR

Y (v r.1996 7 mil. EUR) (v r. 1996 5 mil. EUR)
Mikro <10 <= 2 miliény EUR <= 2 miliony EUR

(v minulosti nedefinované)|(v minulosti nedefinované)
Tab. 1. — kategorizdcia malych a strednych podnikov

Tabulka 1 poddva zdkladnd kategoriziciu MaSP. Navrhujem, aby sme v savislosti
s outsourcingom analyzovali eSte d’alSie kritérid kategorizdcie. Dostdvame tym tieto vybrané
typy podnikov a organizacii MaSP:

¢ Domice a zahrani¢né
Uplatiiuje sa rozdiel v prijimani neStandardnych rieSeni v zabezpeceni softvérovych
sluzieb. Zahrani¢né subjekty skor prijimaji nové rieSenia, ako napr. outsourcing.
Domaice subjekty zatial’ preferuju klasické rieSenia, checu vsetko vlastnit’ a vSetko si
zabezpecovat’ sami.

e Samostatné vyrobné firmy

Preferuju svoju samostatnost’ a Specifiku svojich procesov, hlavne vyrobnych, ktoré
povazuju za konkurenénd vyhodu. Zachovanim tychto procesov si myslia, Ze zlepsia
svoje postavenie na trhu. Preto sa nechcd prispdsobit’ Standardnému procesnému
modelu, ktory im pondka outsourcingové rieSenie. Standardné procesy sd
najvyhodnejSie pre poskytovatela a vdc¢Sinou aj odberatel’a sluzby.

V poslednej dobe vSak pozorujeme zdruZovanie firiem do tzv. klastrov podla
vybranych kritérii (region, druh podnikania, ...). V rdmci klastra by sme uZ mohli
efektivnejSie uplatnit’ obchodné outsourcingové modely.

e Organizécie orientované na sluzby
Tu si podobné problémy, ako pri vyrobnych firméach, maji vSak menSie rozdiely
v procesnej oblasti svojho core businissu. Svoje rozdielne a Specifické sluzby majui
,procesované“ podobnym spdsobom. Aj napriek tomu, Ze si v konkurenénom
postaveni, si nédchylnejSie na Standardné zabezpecenie svojich procesov, ateda aj

vyhodnejSie pre outsourcing.
e Spolo¢ny zriad'ovatel’ pre skupinu MaSP
= Velké podnikatel'ské subjekty (matky) zaloZia d’alSie podniky kategdrie

MaSP (dcéry). Priklady mdzZzeme vidiet hlavne vo svetovej globdlnej
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ekonomike, ale aj na Slovensku, ked’ matka zriadi dcéry po celom svete
aur¢i im, aj aky IS budd mat. Obycajne sa tu uplatiiuje tzv. vnitorny
outsourcing, ked” dcérske podniky kategérie MaSP pouZivaju centrdlne IS,
ktorych prevadzku zaist'uje matka, alebo Specidlne na tento tcel zriadena
dcéra.

= Orgén Statnej, verejnej alebo miestnej spravy zriadi skupinu MaSP.
Priklady zriad’ovatelov modZeme uviest od ministerstva aZ po organy
obecnej samospravy:
Ministerstvo
Jednotny ekonomicky systém pre vSetky danové trady v rdmci
Danového riaditel'stva SR. Jednotny ekonomicky systém pre
vSetky organizédcie, ktorych je zriadovatelom Ministerstvo
vnutra (policia, vdznice, hasici, ...)
Orgén verejnej spravy
Napriklad Vyssi tzemny celok Banskd Bystrica je
zriadovatelom 170 organizacii.BBSK (), tieto organizicie
pouzivaji spolo¢ny centrdlny ekonomicky systém, je to tzv.
vnidtorny outsourcing.
Organy miestnej samospravy (mesto, obec)
Podobna situicia ako v orgdnoch verejnej spravy, ale v menSom
rozsahu
o Iné skupiny organizécii, ktoré maju spolocné znaky
Napr. verejné vysoké ¥koly (VVS), ekonomické procesy tychto institdcii si
vel'mi podobné. Obsahujui Siroké spektrum problémov, ktoré si dosledkom
viaczdrojového financovania. Musia zvladnut' zdsady rozpoctovych pravidiel,
podnikatel’'skej ¢innosti a Specifikd jednotlivych grantovych finan¢nych schém,
zasady riadenia projektov. Kazdd VVS je samostatny pravny subjekt, vznikla
na zdklade zdkona, nemaji teda spolo¢ného zriadovatela, ktory by ich
Lusmernoval® pri vybere IS. Za vyznamnu silociaru vSak mdzeme povaZovat
Ministerstvo Skolstva, ked’Ze riadi rozpustanie rozpoctovych penazi na
jednotlivé VVS, ¢o sa dd povaZovat za vyznamni mocenski péku.

.....

centralneho systému SAP (projekt SOFIA).
VYBRANE VLASTNOSTI IS VHODNYCH NA OUTSOURCING

Na zdklade skdsenosti z praxe mdZeme vytypovat’ vybrané oblasti, ktoré sa stavajui dolezitymi
predpokladmi, aby sa dany informacny systém alebo jeho sluzby pouzili ako predmet
outsourcingu. Pre poskytovanie outsourcingovych sluzieb sui najvhodnejSie tie informacné
systémy, ktoré najviac spiiaji (pocet bodov a kvalita zabezpedenia prislusnej vlastnosti) tieto
body:

e Technologicka droven
Pre potreby outsourcingu je dolezity hlavne tenky klient a web pristup. Vyhodou je aj
multiplatformové zameranie IS (moZe pouzivat viac operacnych a databidzovych
systémov). Monoplatformové systémy s hrubym klientom nie si vhodné na outsourcing.

85



Licen¢n4 politika

Aky je model predaja licencii, su k dispozicii licencie roznych trovni a v odli§nej cenove;j
hladine? Moze licencie pre koncovych pouZivatelov preddvat’ poskytovatel, alebo
o licencie musi ziadat’ firma, ktord systém pouziva? Ked poskytovatel’ nakipi licencie od
vyrobcu vo vel’kom pocte, ma vyraznejSie cenové zlavy?

Poznd obchodny model vyrobcu pojem ,pldvajicej“ licencie (platim len vtedy, ked
pouZivam systém)? Ked’ systém nepouZzivam, ak platim len ,,udrZiavaci* poplatok?

Cim viac odpovedi typu ,4no“ mame na tieto otizky, tak tym je skdmany systém
vhodne;jsi pre poskytovanie outsourcingovych sluzieb.

Poplatok za udrzbu a rozvoj (maintenance)-forma platby

Maintenance poplatok plati poskytovatel, alebo firma, ktord systém pouZiva formou
outsourcingu? Na outsourcing je vhodnejsi systém toho vyrobcu, ktory umoziuje platbu
maintenance pre poskytovatela. Tento poplatok si potom poskytovatel rozpista pre
odberatel'ov pomocou vlastného kl'ica.

Je systém odvetvovo nezdvisly? Tato vlastnost’ zaruCuje aj jeho pouZzitelnost’ napriec¢
podnikov a organizécii, patriacich do réznych odvetvi. Odvetvovo nezdvislé systémy sa
viac pouZzivaji atym sd vhodnejSie pre poskytovanie outsourcingovych sluzieb.

.....

Je systém roziireny nielen v jednom 3tite, ale aj v EU avo svete? Této vlastnost je
v globdlnej ekonomike vel'mi ddlezitd. Ak je odpoved dno, tak rastie moZnost tzv.
globélneho outsourcingu, t.j. vyuZitie toho istého systému vo vSetkych dcérach globdlne;j
matky, ktoré su v roznych Stitoch sveta.

Je systém integrovateI'ny na baze otvorenych Standardov? Ak ano, tak pre poskytovatel'a
outsourcingovych sluzieb nevznikd problém prepojit systém sinymi systémami
odberatel’a sluzby.

M4 systém dostatocne jemné pridel'ovanie pristupovych prav pre svojich pouZivatelov?
Cim jemnejSie, tym je vhodnej$i pre poskytovanie outsourcingovych sluzeb, lebo
vyhovuje pre roznorodé€ a Clenité organizacné Struktiry odberatelov.

Ma systém architektiru SOA?
Pokial' 4no, tak sa zvySuji jeho moznosti lahkého prisposobenia poZiadavkdam
pouZzivatela, takZe viac vyhovuje poziadavkdm outsourcingu.

MobzZem v systéme vyuZivat’ spolocny etalon na jednej inStaldcii pre skupinu organizicii,
kde plati spolo¢nd procesnd oblast’?

Je to vyhoda pre poskytovatela, Setri to jeho ndklady na zabezpeCovanie
outsourcingovych sluzieb.

Pri hlbsich analyzach by sme mohli ndjst’ eSte d’alSie dolezité oblasti a ich vlastnosti, ktoré
musi mat’ systém, aby bol vhodny na outsourcing. My v dalSom priklade uvazujme
o softvérovych produktoch firmy SAP, ktoré spracovavaji hlavne ekonomické procesy, ale
okrajovo sa dotykaju aj vyroby a vztahov s doddvatel'mi a odberateI'mi. Produkty firmy SAP
vyhovujui vicSine poZiadaviek na poskytovanie outsourcingovych sluzieb, tak ako sme ich
Specifikovali.
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PRIKLADY SOFTVEROVYCH PRODUKTOV SAP PRE MASP

Firma SAP ma vo svojej ponuke viac softvérovych aplikacii, ktoré su vhodné pre
poskytovanie outsourcingovych sluzieb (7).

e SAP Business Suite

Pre skupinu podnikov, ktoré mozu vyuzit' spolo¢ny etalon (patria do jednej kategérie) sa
odporica vyuzit tzv. ,,velky SAP“ (napr. ECC 6.0), zetalonu urobit ,nadklientové*
nastavenia, ktoré budu spolo¢né pre vSetky podniky MaSP patriace do prisluSnej skupiny.
Kazdy ztychto podnikov vSak bude mat moZnost samostatného nastavenia svojich
Specializovanych procesov, ktoré su vSak klientovo zavislé.

e SAP Business One

Tento produkt nie je vhodny pre poskytovanie outsourcingovych sluzieb z technologického
hl'adiska (nemd tenkého klienta). Je uréeny pre lokdlnu inStaldciu a pouZzivanie v MaSP.
Uvadzam ho tu len preto, aby bol prehl’ad tplny.

e SAP Business All-In-One

Prednastavené rieSenie podl'a Best Practices pre jednotlivé odvetvia a typy MaSP. Je zaloZené
na tej istej technologickej platforme, ako SAP Business Suite, od ktorého sa 1iSi uz hotovou
customizéciou (nastavenim), takZe je rychlo implementovatel'ny ( a tym aj lacnejSie).

Pre jednotlivé typy MaSP si m6Zeme pomocou konfigurdtora na www strankach viacerych
firiem, ktoré implementuji SAP, orientacne navolit’ vlastnd konfiguriciu systému SAP
Business All-In-One (8). Vyberat’ si mézeme z jednotlivych odvetvi, napr. zakdzkova vyroba,
vyroba a sluzby.

® SAP Business ByDesign

Tento systém, ktory je zaloZeny na architektire SOA (Enterprice SOA), je rozsireny hlavne
v zahrani¢i. U nés este firma SAP tito aplikéciu zatial nepontka. BliZsie informécie sa daji
pozriet’ v (7).

Produkty SAP st vhodné hlavne pre technologicky outsourcing (zabezpecovanie prevadzky
aplikdcie-model ASP) ale aj pre outsourcing kompletnych business procesov (model BSP).
Ako nedostatok vidim hlavne licen¢ni politiku, ked’ je nositelom licencie odberatel’
outsoursingovych sluzieb, nie poskytovatel a tieZ chybajice ,,plavajice® licencie.

BEZPECNOST IS/ICT, KVALITA SOFTVERU A EFEKTIVITA PROCESOV
Z POHLCADU OUTSOURCINGU

e Bezpecnost IS/ICT

K outsourcingu IS je najviac vyhrad prave z pohladu bezpecnosti. Tieto vyhrady pramenia
hlavne z umiestnenia dét firmy u poskytovatel’a. Prax vSak ukazuje, Ze prave opak je pravdou.
Firma, ktora sa profesiondlne zaoberd poskytovanim sluZieb v oblasti outsourcingu IS, dokdze
lepSie ochranit’ dita svojich klientov, ako klienti samotny. Je nutné vSak mat dobri

outsourcingovd zmluvu, ktord naformuluje Specializovand pravnicka kanceldria (9).

e Kvalita softvéru a efektivita procesov
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Pomocou outsourcingovych sluzieb mdéze aj MaSP pouZivat’ vel'mi kvalitny softvér, ktory by
bol pre tento podnik vel'mi ndkladny pri samostatnej inStaldcii. Tieto kvalitné softérové
aplikdcie prindSaji do MaSP aj zahrani¢ny know-how, ¢o je hlavne v globélnej ekonomike
ziaduce. Podniky, pouzivajice takyto softvér, si postavené na rovnakd uroven ako ich
zahrani¢ny obchodny partner.

ZAVER

Pri zavidzani softvérovych aplikdcii do podnikov a organizicii by sa v suCasnosti mali
uplatiovat’ 2 trendy. Implementovat’ by sa mali predovSetkym aplikicie, ktoré vyhovuji
architektire SOA. Dalej je potrebné minimalizovat’ investiéné naklady na zaobstaranie
a prevadzku vSetkych softvérovych aplikdcii (ndklady je ale nutné porovnavat’ s oh'adom na
porovnatel'nd kvalitu softvéru).

Architektirou SOA sa podrobnejSie zaobera prispevok (10). Jedna sa o technologicky pohl'ad
na softvérovi aplikdciu. Servisne orientovanad architektira prindSa novy pristup hlavne
k moZnej integracii viacerych informacnych systémov v organizicii. Nové implementacie
softvéru by sme preto mali posudzovat aj sohladom na integratné moZnosti
implementovanej aplikdcie aj v pripade, ked tieto aplikdcie budd fyzicky umiestnené
u poskytovatel’a. Integrovat’ sa totiZ budu IS, ktoré spracovavaji nase firemné procesy.
Uspory sa daji realizovat’ vo viacerych oblastiach, jednou je aj outsourcing aplikécii.
Pomocou tohto obchodného modelu sa snazime vytesnit’ z firmy k poskytovatel'ovi sluZieb
maximum aktivit, ktoré priamo nesdvisia s hlavnym predmetom podnikania. Tento sp&sob
vyuZivania softvéru umoZnuje predovSetkym malym a strednym firmdm ziskat’ kvalitny
softvér, ktory by pre nich samostatne bol velkou investiciou. S minimalizovanim pociato¢nej
investicie si sicasne aj zlepSia svoj cash flow a eliminujd d’alSie rizikd, sdvisiace s poruchou
technického vybavenia (server) a softvérovej aplikdcie. Pri vyuzivani modelu SaaS sa eSte
daji zniZit’ ndklady na licencie, napriklad modelom plavajicich licencii.
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