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ABSTRAKT:
Cldnek popisuje motivaci, proc¢ uplatinovat v technickém vzdeldavdani — pri vychove
softwarového inZenyra — humanistické psychologické pristupy — konkrétné pristup

orientovany na cloveka (Person-Centered Approach, PCA) zavedeny v psychologii 50. let
Rogersem. Na zdklade prizkumii zdiivodnuje, jaky profil absolventa je praxi Zdddn, jakou roli
zde hraji transverzdlni kompetence (soft-skills) a jak je cilené péstovat. Uvddi zkuSenosti
z konkrétnich kurzii jak v Cesku (FI MU v Brné), tak na Videriské univerzité. Popisuje

pripadovou studii zavddeni prvkiit PCA do dalsich predmétii na FI MU.

KLICOVA SLOVA:

vyuka vyvojart software, piistup orientovany na clovéka, student, vyucujici, kongruence,
akceptace, empatie, Rogers

UVOD - POZADOVANY PROFIL ABSOLVENTA - SW VYVOJARE

Nejcastejsi vzor vyuky v technickych predmétech, specidlné vyvoji software, odpovidd mixu
frontdlni vyuky lektor — student, pfi kterém lektor vysvétluje latku a student ji pasivné
pfijimd, v kombinaci s posilovdnim praktickych dovednosti. Do frontalni vyuky formou
prednasek vstupuji redlné ukazky probirané laitky demonstrované vyucujicim. VétSinou se ale
jednd o jednosmérné pteddvani lektor — student. Pti nékterych postupech je student ¢lenem
tymu menstho rozsahu, obvykle do péti lidi.

Pozorovani a pozadavky komercni sféry pak ukazuji, Ze i vyborn¢ po teoretické ¢i praktické
strdnce pripraveny student/absolvent vysoké Skoly neni ¢lovékem, ktery by 100% odpovidal
predstavam budouciho zaméstnavatele. Priimyslova sféra preferuje radéji méné zkuSenosti z
oboru vykompenzované vétSim povédomim o ,,soft-skills* (také oznacované jako generické,
transverzdlni, tedy nadoborové, kompetence). Idedlni pomér zaméstnavatelé vidi v 1/3 ,,soft-
skills* a ve 2/3 ,hard-skills* (oborové-specifické odborné znalosti a dovednosti). Nejnovéjsi
pruzkumy ukazuji zcela jasn€, kde zaméstnavatelé spatiuji nejvétsi mezery — viz studie
evropského projektu EIE-Surveyor (2008). Pro ilustraci: zaméstnavatelé se domnivaji, Ze
nejvetsi mezery mezi ocekdvanymi a skuteCnymi vysledky studenti-absolventli v oblasti
transverzdlnich (generickych) kompetenci jsou u: smyslu pro kvalitu, pldnovdni a organizace
Casu, praktickd aplikace nabytych znalosti, schopnost uchopit problém, schopnost tymové
prdce. Na protip6lu (mén¢ postrddané) nachdzime schopnost védecky pracovat, védomi
multikulturality apod.

U absolventl se ceni obzvlasté ptitomnost ,,soft-skills* a schopnost jejich rlstu, protozZe tyto
dovednosti se nedaji naucit ze dne na den. Tyto kompetence chybi dokonce i na vysokych
postech v jednotlivych podnicich. Jejich vyznam a duleZitost je umocnéna uZivinim v
kazdodennim zZivoté. Technologické kompetence se Casto meéni v case, sniZuji kreativitu a daji
se pozdéji naucit primo ve firmé naptiklad Skolenimi (Motschnig, 2007).
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Pro tento ucel z dlouhodobych aplikovanych vyzkumii Videnské univerzity ve spoluprici
s Masarykovou univerzitou se jevi jako nejperspektivnéjsi pouziti pfistupu navrzenym
americkym psychologem Carlem Rogersem, pristupu orientovaného na clovéka — Person-
Centered Approach, a od ného odvozend metoda vyuky — Person-Centered Learning (Rogers,
1983) s aplikaci do elektronicky podporovaného prostiedi jako Person-Centered Technology-
enhanced Learning (Motschnig, 2007).

Smér Person-Centered Learning je cilen na studentovo soub&Zné nabirani znalosti z oboru
spolu s vyvojem osobnosti — zodpovédnosti, kreativity, vSeobecné kompetence, tj. prvki
podstatnych pro zlepSeni zameéstnatelnosti. Naskytaji se tfi moznosti, jak tohoto dosdhnout:

1. Pomoci specidlnich kurzi zamétfené piimo a jen na oblast ,,mékkych dovednosti‘.
Nevyhodou téchto kurzi je jejich princip fungovani. Jedna se o vybérovou zdleZitost
pro nevelké mnoZstvi studentii. Ve vétsim mnoZstvi takovéto kurzy vést nelze. Limit
zvladnutelny vyucujicim s prokazatelnym piinosem pro studenty je okolo 25 lidi.
Takovy kurz se obvykle dostane jen tém, ktefi jiz vidi potiebu téchto dovednosti.
Né&kteii studenti potfebu soft-skills netusi, predmét si nezapiSi a ve vétSim méfitku
(cela fakulta, univerzita) dojde jen k nepatrnému posunu.

2. Spojit hard-skills se soft-skills pfimo ve vyucovanych predmétech. Tim se docili
systematického rozvoje soft-skills v rdmci vice kurzi.

3. Kombinaci obou piistupi — a) pro zdjemce zdkladni kurzy soft-skills a b)
do relevantnich odbornych predméti — typicky softwarového vyvoje — zavést prvky
systematického budovani soft-skills. Touto cestou jde vyuka napt. na FI MU v Brné i
na Fakult¢ informatiky Videnské univerzity.

PRINCIPY PERSON-CENTERED LEARNING

Zakladem Person-Centered Learning jsou podle Rogerse tii tzv. vztahové proménné, které
jsou hybnou silou vrustu clovéka: prijeti bez podminek (akceptace), empatické
porozuméni, opravdovost — kongruence. Kongruence vyjadiuje celistvost osoby skladajici
se ze zkuSenosti a pociti ve vzdjemné podpotfe. Celistvost zahrnuje také akceptaci a
empatické porozuméni ve vzajemném doplnéni. Tyto postoje jsou prospésné pro vSechny
vztahy charakterizované psychickym ristem — vztah rodie a ditéte, partnert, ale také
v rovin¢ lektora a studenta. Obecné — v terapeutickém (vyukovém) procesu byly urceny
nasledujici podminky:

Dv¢ osoby se nachazeji v kontaktu.

Ob¢ osoby se nachazeji ve stavu jejich dalsiho organizmického ristu.

Alespon prvni osoba je kongruentni ve vztahu.

Prvni osoba pocituje bezpodmine¢né pozitivni pFijeti k druhé osobé.

Prvni osoba se empaticky dovid4 o obsahu psychickych hodnot druhé osoby.

Druhd osoba vnima alesponl v nepatrné mife nebo jen intuitivné podminky 4 a 5, totiz
pozitivni piijeti a empatické porozumeni.

S e

Mozné aspekty psychického vyvoje Cloveéka, studenta, si lze pfedstavit jako kontinuum, které
zahrnuje na jedné strané trénink, podmifiovéni, introjekci a receptivni u€eni cizich zkuSenosti,
a na druhé strané se nachazi uceni — signifikantni uceni zmiované napt. Finkem (2003) — kde
osobni hodnoty jsou stejné vyznamné jako probirand litka a vstupuji do vztahu mezi
vyucujicim a vyuCovanym. Timto je tvoien ristovy proces a vyuce se dava vice smyslu.
UmozZnit zkuSenost s timto pristupem nepredpoklada pouZziti né¢jakych metod nebo technik,
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nybrz urcity piistup vyucujiciho. Zakladnim predpokladem sdilenym s receptivnim ucenim je
nutnost vyucujictho tématu rozumét. Vyucujici musi byt chdpan studenty jako osobnost
naprosto zbc¢hld v dané oblasti, znalosti musi z vyucujiciho ,,vyvérat®. Lektor akceptuje
studenty na drovni, na jaké jsou, jaké maji moznosti i omezeni. Uceni orientované na studenta
poskytuje studujicim volny rdmec, a tim pomdhd integrovat jednotlivé vyvojové roviny
co je a neni mozné, jaky je zdjem a najit moZnosti, aby se kazdy mohl pozdvihnout na drovni
podle svych ptfedpokladii. Tim se umoZni rozvoj kreativity studentll s ohledem na jejich
subjektivni schopnosti a naddni. Vyznacny prvek je i motivace — ikoly by m¢ly byt autentické
a fesit zajimavé problémy. Nedilnou soucasti je transparentnost, kdy studentim jsou piesné
sd¢lovany poZadavky na né kladené.

Hodnoty zminéné v uceni zaméfeném na ¢lovéka se nemohou bézné naucit a ucit se. Musi se
prozit. Person-Centered Learning se nedd naucit z Rogersovych knih tak jako naptiklad
probiranou latku. Pro pochopeni rozmanitosti a hloubky empatie a pfijeti, abych mohl néco
ziskat, co mohu pozdé&ji dat, musim nejdiive zaZzit. Tento psychologicky smér bez osobniho
prozitku je v hloubce nepochopitelny.

MOTIVACE VYUCUJICICH

Pro vyucujictho znamend aplikace u€eni zaméfeného na clovéka celkovou reorganizaci
vyuky. Zakladni vzory, které 1ze pouZit ve scénafi podle Person-Centered Learning jsou:

Sesbirat o¢ekavani studentl (Students Expectations)

Dohoda se studenty o obsahu a formé vyuky (Learning Contract)

Vytvorit partnerské tymy (Teamwork)

Zavést vzajemna hodnoceni (Peer Evaluation)

Zavést ueni na projektové bazi (Project-based Learning)

Sbirat zpétnou vazbu a (sebe-)hodnoceni od studenti (Reactions, Reflections)

AN I e

Tato zména avSak nemusi byt okamZitd. Aplikace tohoto pfistupu je postupny, relativné
pomaly proces upravovani a rozSifovani vzdéldvacich postupli v duchu Person-Centered
Learning. Kazdy semestr se poskytne trochu vice moZnosti a volnosti studentim rozvijejicich
jejich riist a zvysujici proZzitek z latky. Pristup ovSem vyzaduje vynaloZeni vice usili ze strany
radosti z uceni, zlepSeni praktickych zkuSenosti. Praktické pozorovéni prokazuji zintenzivnéni
zivého kontaktu se studenty, ktefi kladou zajimavé otazky. Déle vyucujici snaze vidi, kde jsou
problémy a co je potfeba lépe vysvétlit. Diky Person-Centered Learning se studenti 1 vice
nauci. Spojuje se osobnost ucitele s osobnosti studujicich.

Na videiiské wuniverzit€¢ vramci projektu Implementation of eLearning Strategies
(http://www.cs.univie.ac.at/project.php?pid=228) probehly schlizky s lektory, kde jim byla
predstavena idea Person-Centered Learning. Vystupem této schliizky byly zajimavé reakce
jednotlivych vyucujicich:

Proc to mdm deélat? Dostanu vetsi odmeny za vice prdace? Motivace?
Vs.
Déldam s mladymi lidmi, zajimd mé to, rozvijim je.

Motivaci pro vyucujici je dobrd moZnost uplatnéni poznatkii Person-Centered Learning ve
vyzkumu. Prof. Motschnig, predstavitelka sméru orientovaného na c¢lov€éka na videniské
univerzité, ma v této oblasti dlouholeté zkuSenosti a ispéchy na vyznamnych mezindrodnich
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konferencich. Velkou ¢asti prispévka jsou modely, provdzdni teorie a praxe v podobé
piipadovych studii, dotaznikii, anket atp. Tyto vystupy jsou prospésné i pro studenty.
Motivace je vSak hlavné vnitrni. Spociva ve vciténi se do vyuky a do studentl — tzn. vyucujici
premysli nad moznostmi zlepSeni, s ¢im se 1ze posunout kupiedu na zdklad¢ poctu studentti a
dostupnych ndstroji. Vyuka v tomto duchu by v zZddném piipadé¢ neméla byt nucend, ale
lektor by ji mél chtit aplikovat sim od sebe. Je zde dulezity prvek autentiCnosti a také
vyucujiciho tento zplsob uceni musi bavit. Postupem casu lektor sdm pfijde na rizné scénare
Person-Centered Learning, které mu nejlépe vyhovuji, pokud se dodrzuji.

Vyucovani jak v Evropé, tak i v USA se stale drzi pfedevSim kognitivniho pristupu (vniméni,
zapamatovani, usudek, rozhodovani a feSeni problému; neni zaloZen na introspekci, ale na
predpokladech; urcité chovani se interpretuje z hlediska dusevnich procesit) (Eysenck M. W.,
Keane M., 2008), zatimco humanisticky ptistup je v pozadi. Nejen podle Rogerse je lepsi fesit

ty véci, které jsou ndm blizZsi, tedy ty véci, které nds mohou posunout dédle. Tim ziskame lepsi
motivaci studentll i svoji.

V pfistupu orientovaného na ¢lovéka je velmi vyznamnd socidlni otdzka. Studenti radi pracuji
v tymu, pokud jsou jednotlivci na stejné drovni a kompetentni. Zdkladni znalosti pro
jednotlivce jsou proto nutné. Diky tymové spolupraci se studenti 1épe poznaji. Pro studenty je
dilezité a ceni si toho, Ze znaji lidi okolo sebe, nebot' tim buduji vazby. V dneSnich
podminkdch je studium diky velkému poctu studentd pfevazné anonymni.

NASTROJE

Socidlni aspekt mezi studenty, ale i mezi vyucujicim a vyuovanym lze snadno a efektivné
zlepSit pomoci vyuZiti podptrnych nastrojii. Pfedev§im se jednd o ndstroje moderniho webu
(Pitner, 2007). Akceptace téchto néstrojii studenty je zajiSténa jejich populdrnosti. Studenti je
znaji, uméji je ovladat a vyuzivat. Zakladnim kamenem je vytvofeni ustfedniho mista pro
sdélovani novinek pfedmétu, piipadné informaci vztahujici se k pfedmétu (osnova, ukoly).
Pro tento tucel lze pouzit napiiklad Google Sites (http://sites.google.com), které plni funkci i
portalu pro sdileni znalosti. S ispéchem se vyuZzivaji i rizné wiki, kde je vS§em umoznéna
editace obsahu, a tedy pocitu spolupodileni se studenty na predmétu. Pro komunikaci méné
formalniho charakteru jak mezi lektorem a studenty, tak i studenty navzijem, jsou kladn¢
hodnoceny blogy (exaktni vyzkum jejich u€inku pravé bézi ve Vidni). Zefektiviiovanim a
zrychlovanim procesu piedani informace se lze dostat pies mikroblogy (twitter) zobrazujici
strucné, kratké, ale o to vice pfinosné zpravy, az k synchronni komunikaci pomoci Instant
Messagingu (GTalk, MSN). Myslenkové mapy ptredevSim online sdilené mezi ucastniky
kurzu pomadhaji ddle reflektovat soucasny stav urovné studentd, jejich chdpani latky, a tak
uzpusobovat vyvoj vyucovani. Neocenitelné jsou mySlenkové mapy taktéZz v ramci
studentskych tymil pii feSeni projektd (Mind42, MindMeister). Komplexné lze pak jako Web
2.0 podpurny ndstroj vyuky vyuZzit piimo socidlni sité, které si muzete sami vytvofit a
dedikovat konkrétnimu piredmétu a studentlim, a které sdruzuji de facto vSechny dosud
zminéné nastroje (Ning, Wackwall). Vyhodou je jejich neustdle obohacovani o nové znalosti a
zkuSenosti studenty v Case. Pomohou pfti vytvédreni znalostni knihovny, zkuSenosti z minulych
let pfedmétu a zprostfedkovavaji informace novym studentim. Jejich sprava pfitom neni pro
vyucujiciho pfili$ slozita.

PROBLEMY

Aplikace pfistupu a uceni orientovaného na clovéka do vyuky neni dplné bezproblémova.
Studenti jednak ze zaclatku pfistupuji k tomuto zplisobu vyuky nediiverive. Ziidka kdy se
snim setkali dfive. Proto je nutnd trpélivost na strané lektora a snaha se studenty
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komunikovat, otevfit se jim a umoznit jim se oteviit vii¢i jemu, vici svému okoli. Navozeni
pocitu diivery je zékladni.

Na problém narazime avSak i na stran€ vyucujicich. Zasadni problém je vétSinou nedostatek
¢asu. Jelikoz se studentiim lektor vice vénuje, diky mnoha aktivitim mimo dobu vyhrazenou
pro predmét — rizné socidlni néstroje, které je tfeba kontrolovat, procitat, zpracovani
sebehodnoceni studentl piedstavujici vyznamny prvek sebereflexe a rozvinu nejen osobnosti
studenta, ale i vyucujictho a pfedmétu vilbec — se bez patricné casové investice neobejde.
Vychodiskem je védomé vypusteni nékteré latky, domdaciho tkolu ¢i jiné aktivity ve prospéch
Person-Centered Learning. Ziskany ¢as Ize vénovat pravé kontaktu se studenty.

TaktéZz zavadéni novych ndstroju neni vzdy kladné pfijato. Negativnich ohlast pfitom
prichazi vice ze strany ucitelského tymu nez od studentl, ktefi jsou pfeci jen otevienéjsi
zméndm. Opét to souvisi s Casem. Lektofi nemaji Cas i chut se ucit nové technologie a
ndstroje, byt prokazateln¢ zlepSuji prozitek z pfedmétu a pomadhaji zlepSovat uceni. 1 pres
zéasah autority v podobé garanta pfedmétu lze i po mésici vystopovat nesouhlasné nazory
Obdobné, jako se aplikuje pfistup orientovany na ¢lovéka na studenty, musi se tento ptistup
aplikovat zastanci na své kolegy — vyucujici. Diilezité je pamatovat na tfi vztahové proménné:
akceptace, empatické porozuméni a kongruenci. Pokud nedojde k souladu na trovni
lektorského sboru, t&7ko se pak preddvaji tyto hodnoty studentim. ReSenim miiZe byt
izolované aplikovani ideji Person-Centered Learning v rdmci jednotlivych cviceni a praktik
namisto celého pfedmétu, dochdzi ov§em k patrné disbalanci mezi studenty predmétu.

Kdyz uz se rozhodne vyucujici pro vyuky v duchu Person-Centered Learning, je diilezité
vytrvat. Vysledky se neprojevi hned. Zpocatku dochdzi k deziluzi, k pochybovani, zdali se
veSkerd ndmaha vyplati. Mnozi studenti se neoteviraji tak, jak si lektofi predstavuji. Panuje
totiZ u nich obava z okoli, se kterym nedoslo ke ztotoZnéni. Proto je dilezité vénovat Cas
interpersondlni komunikaci, snaze ptfekonat osobni bariéry studentii a pfiblizit se k nim.
Jakmile se toto podati, ziskd vyuka tpln¢€ jiny rozmér. Tento pomaly proces od uzavieného
studenta (studenta akceptujictho pfedevsim sebe sama) k studentu jednajiciho v rdamci skupiny
si vyuCujici bude opakovat kazdy béh predmétu. Postupem c¢asu, pozorovanim a
praktikovanim téchto metod vyuky avSak sdm najde postupy k co nejefektivnéjSimu posunuti
se od prvni, uzaviené faze k dalsim. Nikdy ov§em nedojde k obecné platnosti téchto postupt,
nebot” kazdy student je unikatni, ke kterému je tieba pfistupovat individudlné. Odmeénou ale
jsou pro lektora neustdle nové poznatky, které ho samotného rozvijeji, a také zavéreCné
pozitivni ohlasy v sebehodnoceni studentll v zdvéru predmétu. VéEtsina ucastniki kurza si
odnesla jedinec¢nou, nikdy dfive nezaZitou zkuSenost a otevieli se jim nové svéty a
perspektivy — coZ je vlastné v tak kratkém case az podivuhodné. Je-li aplikovdno uceni
orientované na studenta, vZdy dochazi k pozitivnimu vyvoji v rdmci pfedmétu. Jsou skupiny,
které dopadnou mén¢ dobie a jiné, které jsou az pozoruhodné vyborné. Je kazdopadné¢ mnoho
otazek, které se vynofi a mnoho situaci, které piisobi a jsou pro vyucujiciho potésitelné, ale
Casto velmi zatéZujici.

Z téchto diivodu je t€Zsi prace na drovni lektord, na kterych visi vétsi tiha aplikace Person-
Centered Learning. A¢ se studentiim v semestrdlni zatéZi neubere, naopak jsou na n¢ kladeny
dal$i naroky v ramci tymové, interpersondlni spoluprice, a tedy projekty, které tesi, jsou
z tohoto diivodu ndro¢néjsi, uspéch stavi na aktivité a vili facilitdtora rozvinout v studentech
vSeobecné kompetence, me¢kké dovednosti. I proto, Ze pfinos pro n¢j se dostavuje pomaleji a
pozd¢€ji, neZz u studentd. Vytrvd-li ovSem, dojde k naplnéni podstaty Person-Centered
Learning na obou stranach — studenta 1 lektora.
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APLIKACE V PREDMETECH NA FAKULTE INFORMATIKY

Uceni zamé&fené na ¢lovéka — studenta se jiz n€kolik let snazi aplikovat v riznych pfedmétech
Fakulta informatiky Masarykovy univerzity, Brno. Zastoupen je piistup jak ve formé
samostatného kurzu — ptedméty Person-Centered Communication (PCC) a Communication
and Soft Skills (CSS), tak i vramci pfedméth programovéani — tfi predméty vénujici se
programovacimu jazyku Java a kurz modernich znackovacich jazyka. Pfedméty PCC a CSS
jsou vyuCovany profesorkou Motschnig z Videnské univerzity védecky se vénujici
rogersovskému piistupu orientovaného na ¢lovéka jiz dlouhy cas.

Kurzy jsou blokové — dvoudenni setkdni se studenty probihaji n¢kolikrat za semestr. Predmét
si smi zapsat nejvySe 20 studentl. De facto celodenni ucast studenti na kurzu je velmi
dilezita i pfinosnd z pohledu vysledku. Studenti stravi spolu vice Casu, rychleji se poznaji a
zacnou spolu vice kooperovat.

Zacatek téchto predmétti je obvykle pomaly. Studenti, zvykly z ostatnich pfedmétt na
klasicky zptisob vyuky, znejisti hned po vstupu do mistnosti kvili rozestavéni Zidli do kruhu.
Lektorka se stavé soucasti tiidy a sedd si mezi studenty. JiZ od prvniho okamziku je patrna jeji
snaha o navdzani komunikace, empatické vciténi, a o rozvoj osobnosti studentll. Diky riznym
aktivitim a hrdm nendsilné¢ sezndmi studenty mezi sebou navzdjem a pokoituje prvni bariéry.
A cela vyuka dostava spad, dostavd se do mezi Person-Centered Learning. Velmi vyznamnym
prvkem je ale zapojeni samotnych studentii do samotného procesu vyuky pfedmétu a jeho
skladby. Ucastnici kurzu si demokratickym hlasovdnim sami zvolili témata relevantni
predmétu. Tim se jejich angazovanost a aktivita vyrazné zvysila. Béhem jednotlivych bloka
za dozoru lektorky se vytvofili tymy, které si vzali na starost piipravu prezentace jednotlivych
témat ostatnim. Jejich ikolem bylo nejen piedat znalosti nastudované z doporucenych zdroji,
ale Zivou formou je vtdhnout do probirané litky, pomoci aktivit jim pomoci nejen vStépit
znalosti, ale i rozvinout jejich mékké dovednosti. Tim se celd prezentace stala piinosna nejen
pro dany tym, ktery zrovna ,,vyucoval“, ale i pro zbylé studenty. Osvojovali se nejen
komunikacni, prezentacni dovednosti, ale i schopnosti analytické, tymové, sebereflexni, ridici.
To vSe v atmosféte nendsilné, oteviené a duverné. Studenti se po kritkém seznamovacim
procesu na pocatku nebdli projevit své myslenky a ndzory. Na vSech ucastnicich byl vidét
zéajem, entuziasmus z uceni a poznani, coZ se projevilo v zdvérecném hodnoceni. Projevovala
se 1 soutézZivost v dobrém slova smyslu. Jednotlivé tymy se snaZili pfekonat predeslé tymy
v co nejefektivnéj$im, nejvhodnéjSim predédni znalosti a prezentaci. Nesmirnym piinosem pro
vSechny byly rizné zpétné vazby, dotazniky a hodnoceni. To lze rozd¢lit do n€kolika drovni.
Prvné dochazi k okamzité reflexi pravé skoncené prezentace. Studenti hodnoti vystup i
jednotlivé aktivity, sd€luji pfinosy, ale i negativa — zélezitosti, které by vylepsili a jak. Poté
dochazi k pisemné evaluaci celého konkrétniho bloku. NejduleZitéjsi jsou ale zavérecné sebe-
evaluace jednotlivych studentt, kde sd€luji jednak sviij piinos pro predmét, ale i vytycCuji pro
n¢ nejpiinosnéjsi Casti predmétu, ziskané znalosti — co se naucili a své hodnoceni v ramci
tymu. Studenti odchéazeji ke konci nadSeni, motivovani se dédle vzdélavat v oblastech
motivace, asertivity, vedeni tymd, rozhodovani, feSeni konfliktli, komunikace atp. Pfitom do
tohoto stavu se dostali nendsilné, bez nuceni, bez povinnosti studovani za tucelem splnit
pozadavky predmeétu.

Nasledujici zpétné vazby jsou vlastnim vyjadifenim dvou studentd posledniho béhu predmétu
Communication and Soft Skills na podzim 2008:

.,V prvé rade musim rict, Ze PV206 (Communication and Soft Skills, pozn. autori) byl jednim
z nejlepsich kurzii, jaké jsem kdy absolvoval. Pristup, vedeni, i celd koncepce kurzu mé vtdhla
do vyuky neuveritelnym zpusobem a opravdu jsem si uzival veskery cas strdaveny s mymi
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kolegy. AZ mi bylo smutno ke konci, Ze kurz konci, ale tak je to se vsim. Odnesl jsem si 7 néj
spoustu poznatku a novych informaci, které se snaZim ddl aplikovat nejen ve své profesi.

Z kurzu byly velmi prinosné prezentace ostatnich studentii, ale i diskuze nad nimi a obecné
komunikace a ziskdvdni jejich ndzorii na danou problematiku. Nejvice jsem si odnesl z
prezentaci decision-making a motivace, ale i prezentace o rolich v tymech mi dala mnoho
informaci, které se snazim ddl uplatnovat. Obecné typologie jako takovd byla velmi prinosnd
a urcité by stdlo ji vice rozvinout. Urcité nezapomenutelnd pro mé byla aktivita dialogu.
Uvodni prezentace o aktivnim naslouchdni byla nejen prileZitosti, jak vice poznat své okoli,
ale i ukdzala mi moznosti, jak zlepsit své schopnosti pochopeni druhych. Rozhodné ocenuji
aktivity, které jsme velmi rychle zaradili do vSech prezentaci jako zprijemnujici prvek, jako
moznost jak si prakticky vyzkouset probirané téma.

Na nasi prezentaci s Jitkou jsme intenzivné pracovali nékolik dni. Provedli jsme nékolik
setkdni, kde jsme si ujasnili koncepci i zhodnotili, kdo co udélal a upravili dalsi priibéh.
Nakonec jsme vytvorili povedenou prezentaci, kterd se libila a prinesla ostatnim hodnotné
informace, co? bylo cilem. Reakce, které jsem mél moZnost cist, me velmi potesili a dodali
jisté zadostiucineni, Ze vynaloZend prdce stdla za to a kolegové si odnesli nové poznatky a
obohatilo je to.

Zdverem jasné a strucné - predmet to byl vyborny a velmi rdd na néj vzpomindam. Dékuji moc
pani prof. Motschnig za ukdzkovou vyuku a za moZnost tento predmet absolvovat. “

~e~ s~~~

., Ze zacdtku jsem méla vyhodu oproti ostatnim, 7 prezentace SCO (konference porddand MU
v Brné, pozn. autoril) jsem meéla trochu vice informaci o predmeétu, proto mé napriklad
rozestaveni Zidli do kruhu, vyuZiti flipchartu a diskuzi neprekvapilo asi tolik, jako nékteré
ostatni. U7 od zacdtku se mi forma vyuky v predmeétu libila.

Ve své prdci vedu maly tym lidi a musim Fict, Ze napriklad po prezentaci Asertivity se snaZim
nad svym jedndnim s ostatnimi (nadrizeni, zdkaznici) premyslet. Prezentace a predevsim
procvicovdni a aktivity zamerené na aktivni naslouchdni mé naucily vice se snaZit naslouchat
lidem v mém tymu, jejich problémium - ted vim, jakym zpiisobem se muZu snaZit tuto "soft
skill" zlepSovat.

Uplné nejvice mé nadchly skupinové aktivity, které se tykaly sbirdni ndpadii v tymu - zrovna
jsem v prdci FeSila problém, jak vyresit nékolik oblasti a samotné mi dochdzely ndpady.
Zdroven ale byla spousta prdce, podnéty prezentované v hodiné mi pomohly, jak efektivne
zapojit ostatni cleny tymu tak, aby jim to nezabralo moc casu a zdroven, aby prinesli své
ndpady a podnéty a pomohli mi tak problémy vyresit. PouZila jsem pro rizné oblasti i
techniku banky ndpadii i brainstorming. Zvldstni je, Ze se podle mé aZ prilis casto v
projektech slovo brainstorming pouZivd (i jd jej pouZivala), ale pro uplné jiné véci (sbér
ndpadii, kdy se ale hned ndpady a podnéty hodnoti). Jsem rdda, Ze jsem se na prezentaci
dozvédeéla, jak se sprdavne technika brainstormingu provddi a ted’ ji mohu i sprdvné pouZivat.

Prezentace Motivace pro mée byla také prinosnd. Kdyz? se prezentovaly Belbinovy tymové role,
zacala jsem si uvedomovat, jak do kterych clenové mého tymu zapadaji a jak mi v tymu
nekteré ty role témer chybéji. Bylo to velmi podnétné zjisteni, stejné tak jako zjistent, Ze pro
néekteré firmy jsou role v tymu natolik duleZité, Ze ddvaji dotazniky na rozliseni roli clovéeka uZ
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pFi prijimacim vizeni. Sama jsem byla v roli ¢lovéeka, ktery se podilel na vybéru zaméstnancii,
a vim, jak teZké je vybrat dalsiho clovéka do stavajictho tymu a toto muZe byt zajimavy
ndstroj, jak se lépe rozhodnout. Co se tykd tématu rozhodovdni aktivni naslouchdni mi
pomohlo podivat se na to rozhodovani jinak, prezentace o rozhodovdni mi také pomohla
vnimat ten samotny proces rozhodovani jinak.

Jsem velmi rdda, Ze jsem se ucastnila takového zajimavého, inovativniho, snad i co se tykd
stylu vyucovdni tak prevratného predmétu. Naucila jsem se totiZ véci, které v Zivoté opravdu
uplatnim a které potrebuji zndt.

Pozitivni ohlasy nejsou jen jedinou vizitkou predmétu, aktivity a ndmahy lektora. Kromé
znalosti Cisté teoretickych a nutnych pro zvladnuti pfedmétu, oboru a celého studia, si student
odnasi nadmiru dobry pocit, opravdu nabyté a zazitky naucené znalosti, ale 1 rozvinutou
osobnost a mékké dovednosti. Zadostiu€inénim pak pro vyucujiciho neni jen materidl na sviij
osobni vyzkum, ale 1 pocit satisfakce — spokojeny student odchédzejici z ucebny s ismévem na
rtech a mnohd pod€kovéni za jeho vynaloZeny Cas.

ZAVADENI PRVKU DO SEMINARE Z PROGRAMOVANI V JAZYCE JAVA

Snahy o promitnuti tohoto pfistupu i do ostatnich predméti jsou tedy samoziejmé. Jeho
aplikace ale v kurzu o 100 i vice uc¢astnikil neni nikterak trividlni. Person-Centered Learning
je vhodny na mensi pocet studentil, vybérové skupiny. S narastem studentli roste anonymita.

To je 1 ptiklad predmétu Semindr z programovdni v jazyce Java (dale jen semindt) na FI MU.
Na zacatku se jednalo o vyberovy kurz pro nadsence. Posledni dobou jsou ovSem vyucujici s
ndristem poctu studentli (nyni az 200 za semestr) tlaeni do prefabrikovanosti, do striktnich
zaddnt, coz ubiji pivodni myslenku. Prostor pro kreativitu a invenci je dan, ovSem na
~prumérnou masu‘ nefunguje. Ze strany studentl se vyZaduje disciplina. Motivace ticastnikli
se tak omezila na jediné — kredity. Jednou z moznosti feSeni je konkrétni zadani tém
studentiim, ktefi se Casto ptaji, co maji d€lat. Ale ¢im vice maji moZnosti dostat konkrétni
zadani, tim Castéji se stava, ze ptijdou piisti tyden a zeptaji se, jestli to mohou zmenit. Je tieba
respektovat, jaci jsou, na jaké urovni jsou. Brat na ohled a v potaz jejich (odliSné) zdjmy a
pripustit jako legitimni i argument, Ze do predmétu nechtéji tolik investovat.

Studenti radi pracuji v tymu, pokud jsou jednotlivci na stejné drovni a kompetentni. Zakladni
znalosti jednotlivci jsou nutné. Pak diky 1épe fungujici tymové spoluprici se ucastnici
vzdjemné poznaji. Pro studenty je dllezité a ceni si toho, Ze znaji lidi okolo sebe. Buduji se
vazby. Price vtymu je tedy b&Zny postup v mnoha pfedmétech na mnoha Skolé4ch.
Problémem je, Ze se prace v ném nereflektuje. Pokud se tak ned¢je, studenti si z této Cinnosti
neodndsi poznatky. MiiZe se dokonce i stit, Ze se zhorS$i vniméni prace v tymu a zhorsi se
tymové kompetence. Je dobré o tymové praci mluvit — co se jim dari, libi a co ne. Je dileZité
zavést zpétnou vazbu ohledné tymové spoluprace.

Osvédcilo se uzpusobovat radéji vyuku elité, nadanym studentiim, ale nesmi se zapomenout i
na zbylé ucastniky. Velmi dulezité je jejich motivace chodit na predndsku. V ramci nich, ale i
na cvicenich jsou kladné hodnoceny vzdjemné diskuze o probiraném tématu se vS§emi. Tim se
docili zamysleni se studenta nad konkrétnim problémem a piedndska prekondva obvyklé
jednostranné preddvani znalosti. BohuZel jednd se o Casové narocné aktivity vyzadujici
uzpusobeni rozsahu latky. V seminafi zavadime prvky parového programovani, ale jesté bez
naroku na samostatnost téchto minitymt. Po ovladdnuti jazyka Javy se ve vysSich kurzech poté
vytvareji vétSi tymy feSici slozity problém samostatné. Podporuje se soutézivost, avsak
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nikoliv ostra soutézivost. NejdileZit&jsi je ale potfeba motivovat studenty tak, aby citili, Ze
na feSeni piiSli oni sami ¢i maji v feSené zalezitosti piinos.

Cela vyuka je podporovana socialnimi nastroji moderniho webu. Z jiz diive pouZivanych
nastroji — wiki, diskuze/féra — se aplikuji i ndstroje Google (Sites), blogy aj. V téchto
ndastrojich se angazuji také studenti, komunikuji mezi sebou, pomahaji si a fe$i problémy
spolec¢né s vyucujicimi.

ZHODNOCENI

Person-Centered Learning je pfinosny a z budouci perspektivy nezbytny pfistup k vyuce
studentl. Posledni dobou je ve vSech odvétvich patrnd zména orientace z materidlniho na
cloveéka a tato zména nabude mnohem vétsi diilezitosti a vyznamu v dalSich letech. Diky uzké
spoluprici s primyslovou sférou mame zpétné vazby o potiebé absolventl nikoliv pouze
adekvatn¢ vzdé€lanych v tvrdych znalostech, ale ¢im dél vice se projevuje nutnost studentti
ovladat 1 m€kké dovednosti, ¢aste€né i na ukor tvrdych. Povinnosti $kol je umoZnit jim tyto
dovednosti objevit a zazit. Cena a moZnost uplatnéni takovych absolventii vyrazné vzroste.
Aplikace pfistupu orientovaného na clovéka ale neni snadnd. VyZaduje cas, usili lektort,
pricemz efekt se dostavi az po delsi dob¢€. Tato investice se ovSem mnohondsobné vrati po
prekondni prvnich téZkych krokti. Jako pedagog splni vyucujici své posldni, stejné tak i jeho
druhé ja — vyzkumny pracovnik. Dojde k naplnéni ve vSech osobnostnich sférach nejen u
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— ,Naucil(a) jsem se totiZ véci, které v Zivoté opravdu uplatnim, a které potiebuji zndt.
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