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ABSTRAKT:

Piispévek popisuje soucasny stav vzdélavani v radmci oblasti projektového fizeni na
Ekonomické fakulté, Vysoké Skoly banské — Technické Univerzit€ v Ostrave. V ¢lanku se
sezndmime s vyuzivanim projektového fizeni v rdmci vzdélavani v programu studia MBA
probihajiciho ve spolupraci s Liverpool John Moores University (LJMU). Piispévek bude také
popisovat vyvoj v zabezpeCeni a vyuZivani technické podpory pii projektovém fizeni.
Soucasti ¢lanku bude objasnéni aplikacnich néstroju, které jsou v riznych trovnich vyuZivany
pro podporu fizeni projekti. Bude piibliZen aplikacni pfistup na tzv. simulaci lokdlniho tymu i
v ramci aplikace MS Project Serveru 2007.
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ABSTRACT:

The paper describes the current state of education in the field of project management at the
Faculty of Economics, VSB - Technical University of Ostrava. In the article, we introduce the
use of project management in the education program in the current study MBA in
collaboration with Liverpool John Moores University (LJMU). The article will also describe
developments in security and use of technical support in project management. Part of the
article will clarify the application tools that are used for different levels of support for project
management. Application will be approached to access the so-called simulation of a local
team and within MS Project Server 2007.
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UVOD

V soucasné dobé je mnoho firem ¢i spoleCnosti srovndvano s mezindrodnim trhem jako
s prostfedim, v némz se standardné pouziva projektové fizeni. Svét a tzv. vyspélé spolecnosti
ve svété béZn€ povazuji znalost projektového fizeni za né€co normdlniho, bé&Zného,
standardniho. Je to znalost, kterou musi mit vedouci pracovnik, a samotné pouZivani
projektového fizeni se povazuje za osvédceny zpusob, jejZ tspeSné spolecnosti pouzivaji pro
udrzeni své konkurenceschopnosti. V ramci oblasti projektového fizeni se firmy a uZivatelé
setkavaji s problémy nejen metodickymi, ale zejména i terminologickymi. Mnohokrite se
spolecnosti setkdvaji s bariérami ve spolupréci, Ze se jednoduse nemohou domluvit jen skrz
obycejnou terminologii. Tim, Ze spole¢nosti zavedou do své firmy projektové fizeni nejen, ze
ziskaji moznost konkurence, ale i a spoluprace na SirSich trzich. Aplikace projektového fizeni
a rozvoj projektové kultury vorganizaci nezajiStuje jen rozSifeni ~moZnosti

sV s

konkurenceschopnosti, ale také vnasi fdd a strukturu do chaosu, nastavuje jednoznacné



principy. Projektové fizeni m4 tak v praxi ¢im dél vétSi zastoupeni. Je jedno, zda se jednd o
oblast fizeni, odvétvi vyrobni Ci oblast vzd€lavani. Tak jak se vyviji dany trend, je nutné, aby
se prizpisoboval i trend v oblasti vzdélavani. Zatimco difive se vzdelavani v oblasti
projektového fizeni zamétovalo spiSe jen na teoretickou a metodickou oblast, v dnesnich dobé
se také uplatiiuje vzdelavaci podil 1 na praktické aplikaci teoretickych znalosti.

1. VSB-TU Ostrava, Ekonomicka fakulta

Od vzniku ekonomické fakulty v roce 1977 se na univerzité zacalo projevovat usili o dosazeni
celostatniho vyznamu fakulty. Toto usili o budovani fakulty celostatniho vyznamu se plnéji
prosazovalo do roku 1979. Béhem dalSich 3 let byly jiZ ucebni plany na Ekonomické fakulté
VSB — TU Ostrava v zésadé shodné s ucebnimi pldny stejnych oborti na Vysoké $kole
ekonomické v Praze a v Bratislavé. ZlepSovala se také didakticka technika a pouZivani
pomiicek ve vyuce. Rozvijela se védecka prace na fakulté, studentskd védeckd a odborna
¢innost, spolupriace s hospodéiskou praxi a zahrani¢ni styky. Fakulta se také rozvijela
v dalSich smérech — upravovaly se prostory budov, ziidilo se vypocetni stfedisko fakulty,
doplnilo se vybaveni fakulty mikropo¢itaci, jazykovou laboratoii i u¢ebnou technologie.

V soucasné dobé patii dlouhodob& Ekonomickd fakulta VSB-TU Ostrava ke tfem nejvétsim
ekonomickym fakultdim v Ceské republice, studuje zde vice neZ 5 tisic studentd. V roce 2007
oslavila 30 let svého trvani, v rdmci své existence si vydobyla velmi dobré postaveni mezi
ekonomickymi fakultami v Ceské republice a byla zafazena do A skupiny pii hodnoceni
fakult v akreditatnim fizeni. Rovnéz vyuzivd vyhod vyuky zabezpeCované celoskolskymi
katedrami, které jsou dobfe vybaveny potiebnou infrastrukturou i pedagogy (vyuka jazyku,
télesnd vychova), studenti vyuzivaji zafizeni koleji a menz. Na bakaldirské, magisterské
a doktorské typy studijnich programl navazuji kurzy celozZivotniho vzdélavani, které fakulta
organizuje, a spolecné s John Mores University v Liverpoolu (Velka Britanie) nabizi prestizni
studium MBA. [1]

Studium MBA a jeho studijni program na Ekonomické fakulté

V dnesni dobé se vysokosSkolské vzdélani stava téméi samoziejmosti. Pro mnoho profesi
a k dosaZeni urCitych (pfevdzné vysSich) pozic je takika nevyhnutelné. Mnohdy ale ani to
nestati, 1épe teCeno, prohloubeni jiz dosazeného vzdé€lani je obrovskou vyhodou. MBA
programy jsou jednou z variant, jak toho dosahnout.

Jedna se o realizovani studijnich programti zahrani¢nich vysokych skol a pod jejich zastitou
v Ceské republice. Program MBA (Master of Business Administration) je naro¢na
dlouhodoba forma manazerské piipravy. Poskytuje jak vyvazené teoretické vzdélani
v zdkladnich disciplindich managementu, tak zvladnuti nezbytnych praktickych manaZerskych
dovednosti (zejména feSeni problémi, rozhodovani, jedndni a komunikace), co nejvice se
pfitom vyuzivaji aktivni metody (predev§im piipadové studie, didaktické hry, hrani roli
apod.). Program MBA je uréen pro managery ze vSech oborovych sfér se zdjmem
o prohloubeni jiz dosaZzenych znalosti a ziskdni urcitého specializovaného profesniho
vzdélani. Diplom o absolvovani ma zna¢nou hodnotu na trhu préce, od Sedesatych let se proto
programy MBA Siroce uplatiiuji v severni Americe, pozdéji 1 v zdpadni Evrop€. Ekonomicka
fakulta je od r. 2001 ¢lenem CAMBAS (Ceskd asociace MBA $kol). V roce 2006 obdrzela
Ekonomickd fakulta v Ostravé jako celek osvédceni ISO 9001. Program MBA byl soucésti
procesu certifikace. Studium probéhne ve dvou stadiich a celkové trva tfi roky (student bude
vZdy pfijiman ke studiu jen jednoho stddia po uspéSném absolvovani stadia piedchoziho)
[3;5].



Tabulka 1 Piehled struktury studia MBA [3]
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Vramci studia student absolvuje tzv. volitelny piedmét. V rdmci nabidky volitelnych
predméta se nabizi i specializace Project Management (viz. Obrazek 1) [3].
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Obrazek 1 Prehled volitelnych pfedmétd MBA [3]

2. Projektové Fizeni a jeho vyvoj ve vysokoskolském vzdélavani

Rizeni projektd (angl. termin Project Management) piedstavuje zplsob rozpldnovani
arealizaci slozitych, zpravidla jednordzovych akci, které je potfeba uskutecnit v
pozadovaném terminu s pldnovanymi ndklady tak, aby se dosdhlo stanovenych cilii. Stru¢né
muZeme fizeni projektl také charakterizovat jako Gc¢inné a efektivni dosahovani vyznamnych
zmén. Pfedmétem fizeni projektii je projekt, chdpany jako jedinecny proces koordinovanych
¢innosti s daty zahdjeni a ukonceni, provadény pro dosazeni cile, vyhovujici specifikovanym
omezenim v nakladech a zdrojich (CSN / ISO 10 006). Cilem fizeni projekti je zajistit
naplanovani a realizaci dspéSného projektu, kterym se rozumi piipad, kdy v planovaném case
a s planovanymi ndklady bylo dosazeno cili projektu a realizace projektu nevyvoldva
negativni reakce. Zmeéna je zptisobena realizaci vystupi projektu. Obvykle nemizeme zménu
realizovat pifmo, ale pfedpokladdme, Ze uskutednéni projektu zptisobi realizaci zmény. Rizeni
projektit vychdzi z poznani, Ze jakmile rozsah, neobvyklost, sloZitost, obtiZnost a rizikovost
projektu pfesdhnou urcitou miru, je nutno pouzit adekvatnich metod pro fizeni celé akce.
Rizeni projektt vyuZivd pro zvys$eni pravdépodobnosti tspéchu projektu celou fadu metod.
Ty predstavuji ovéfené a popsané postupy, feSici problémy navrhu a implementace projektu.
Rizeni projekti se opird o kvalitni praci projektového tymu, ktery je veden zkuSenym
projektovym manaZerem.

2.1.

Cilem modulu je sezndmit studenty s principy a metodami projektového fizeni jako
efektivnim nastrojem fizeni zmén a realizace strategii v organizacich. Osvojit si zdkladni
postupy pii identifikaci, vybéru a zahdjeni projektl, jejich planovani a realizaci a naucit se
aplikovat metody a techniky projektového fizeni v praxi. Analyzovat dovednosti
a kompetence projektového manazera a sezndmit se s moznostmi specializovanych programt
pro fizeni projektu.

Soutasny stav vyuky projektového Fizeni na MBA (EKF, VSB — TU Ostrava)



Obsahové zaméreni kurzu [6]:
»  Projekty a projektové rizeni

Projekty jako ndstroje implementace strategii. Projekty a operace. Vyvoj
projektového fizeni. Vyznam profese projektového manazera a jeho certifikace.
Svétovy pfiistup k projektovému ftizeni. Profesni organizace projektového fizeni
(PMI, IPMA).

»  Faktory tispesnosti projektii

Definice uspéchu projektu, piinosy. Kritéria vybéru projekt. Kritéria tspéSnosti
projektu. Zajmové skupiny projektu — zticastnéni a dotceni.

= Rizeni projektového cyklu

Teorie projektového cyklu. Pfiprava projektu. Stanoveni cilii, dcelu a vystupl
projektu. Specifikace projektu a druhy dokumentace popisu projektu. Metodiky
fizeni projektu. Rizeni projektového rizika.

= Uloha projektového manaZera

Postaveni manaZera v fizeni projektu. Projektovy tym. Dovednosti a kompetence
manazera projektu. Vedeni a fizeni v projektu, projektové okoli a jeho fizeni.

»  Organizacni pristupy v projektovém rizeni

Zaclenéni projektu do organizace. Projektové struktury. Funk¢ni, maticova a ryzi
projektova struktura. Projektova kancelar.

»  Pldnovadni a realizace projektu

Niéstroje a techniky planovani projektu. Kontrola projektu. Rizeni vytvofené
hodnoty. Uzavieni projektu.

= Informacni systémy v projektovém rizeni

Vyuziti programu ,,Microsoft Project pro pldnovani, monitorovani a kontrolu
projektu.

Pribéh modulu Project Management (Projektové fizeni) se dd popsat dvéma ¢astmi. Hlavni
cast je oblast teoretickd a druhd podpurna je cast aplikacni. V rdmci praktické Casti se
v minulych letech vyuZzivala aplikace lokélni verze produktu Microsoft Project 2003. Vyuka
probihala zejména v prezentacni podob¢, kdy lektor predstavil produkt a aplikaci
projektového fizeni v rdmci softwaru (viz. Obrazek 2). Na zdkladé nabytych poznatkll pak
tym diskutoval a feSil projektové situace z praxe ¢i piimo vlastnich spolecnosti. V radmci
svych absolventskych projektti vyuzival nabytych zktSenosti jak teoretického sméru, tak

i praktického.

Obrazek 2 Prezentacni forma aplikagni ¢asti PM (Project Management)



Na zakladé reflexe k modulu doSlo k upravé aplikacni €asti kurzu. Studenti se velmi Casto
v reflexi zminovali, Ze v rdmci dynamicnosti trhu a vyvoje firem, jiZ nestaci jen Castecna
praktickd aplikace softwarového produktu MS Project 2003, ale potiebu;ji Sir§i Casovou dotaci.
Doslo proto ke zméné€, vyuka jiz neprobihd v rdmci konferencni mistnosti, kde lektor
prezentuje projekty, problémy a feSené situace, nad nimiz se diskutuje. Nyni se vyuka
piesunula na pocitacové ucebny, kazdy student ma pocitac a bude feSit vlastni projektovou
problematiku, nejlépe z vlastniho firemniho prostiedi.

Obrazek 3 Prakticka forma aplikacni ¢asti PM (Project Management)

2.2. Otekavany vyvoj vjuky projektového fizeni na MBA (EKF, VSB — TU Ostrava)

V soucasné dob¢ se fakult¢ podatilo nakoupit softwarovy balik Microsoft Project Server
2007. Jedna se o rozSifeni moZnosti aplikace Microsoft Project, Project Server a Project
Web Access. Projekt Administrator miiZze kontrolovat bezpec¢nostni definovani uzivatela
a ptistupovych prdv. Tim chceme zacit aplikovat a vyuZzivat SirS$i pojeti tymového feSeni.
Projektovy manaZer, jenZ bude urCen, bude komunikovat vramci projektovych plana
a distribuovat rozd¢€leni dkoli ¢lenim tymu. Pfid€élovani dkold, které 1ze distribuovat v rdmci
stranek Clena tymu Web Access. Dochézi tak ke komunikaci stavu a zmény, aby projektovy
manaZzer mél neustdle aktudlni stav. Project Server uklddd vlastni kalendarfe, pohledy,
tabulky, filtry a pole, apod. Pro kazdy projekt je zvefejnén v ramci aplikace Microsoft Project
a Project Server pracovni prostor. Projekt pracovniho prostoru je Microsoft SharePoint
Teamsite, kde tym projektu miiZe sdilet dokumenty, problémy a rizika. [7]
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Obrazek 4 Zobrazeni aplikacnich oken software MS Project Server 2007[7]

Na zdkladé€ téchto charakteristik zavadime tento softwarovy ndstroj do studijniho planu MBA
pro vétsi zkuSenost s projektovym fizenim v rdmci tymu dle rtiznych zaméieni (odborné
pusobeni manaZert studia). DalSim bodem rozvoje v této oblasti je rozsifeni palety
softwarovych ndstroji, kterymi disponuje fakulta. Jak jiZ jsem zminila, v soucasné dobé
mame v nabidce pouze nejcastéji pouzivany nastroj MS Project 2007. Zamérem je umoZznit
studentim pohled i na konkure¢ni ndstroje. Jako jeden =z prvnich bychom chtéli
implementovat do studia produkt Primavera. Uvazujeme vSak i o dalSich nastrojich, které
budeme vybirat vramci skupiny nejuZivangjsich SW néstroji v CR (Atollon Workshop,
BaseCamp, Concerto, Easy Software, Elaine MC, JIRA, Mariner, SIMA).



ZAVER

Na zavér je nutno shrnout a podotknout, Ze projektové ftizeni se v nckolika poslednich
obdobich stavd nepostradatelnym ndstrojem pro realizaci mnoha zmén v organizacich ¢i
institucich. [8] Ackoliv si je tfeba uvédomit mnohé stinné stranky c¢i dskali, které nds mohou
potkat v pribéhu realizace €i vyuZivani, pfesto ¢im dél Cast&ji zjistujeme, Ze vysledny efekt
z vyuzivani dané metody ¢i ndstroje je vysoce prevysujici nad veskerymi negativy. Je tieba si
vSak neustdle uvédomovat, Ze pozice osobnosti vedouciho projektu kromé Zadanych nutnych
charakterovych vlastnosti a znalosti v teoretické podstaté¢ projektu, musi také zvladat na
velmi vysoké drovni Cinnosti tzv. fidictho rdmce projektu. Tyto Cinnosti 1ze zahrnout do
praktického naplnéni jednotlivych znalostnich oblasti projektového fizeni, jakymi jsou napf.
fizeni integrace projektu, fizeni rozsahu, Casu, ndkladi, rizik, kvality, ndkupu atd. Toto vSe
potvrzuje jeden zdkladni fakt, Ze manazer projektu nemiiZe byt osoba jak pouze zaloZena ryze
teoreticky bez mnohaletych praktickych zkuSenosti, tak nelze spoléhat pouze na dostateCnost
praxe bez teoreticko-metodickych zdkladlu. Z toho vyplyva, Ze praxe i akademickd pida by
mély nadéle tzce kooperovat a vyuZivat svych vzdjemnych moZnosti a nabidek, nebot
moderni fizeni projektli se neobejde jak bez aplikace promyslené, tak i v praxi ovérené
metodiky.
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