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ABSTRAKT:

Clanek obsahuje uvedeni do problematiky evidence softwarového majetku, dile pak spravu
v ruznych typech organizaci (stitni sprdva vs. soukromé firmy), sprdvu aktiv obecné
a na zaver spravu softwaru z pohledu rtiznych pracovnich pozic.
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UVOD DO PROBLEMATIKY

Sprava softwaru neni, jak by se mohlo na prvni pohled zdét, prosté zmapovani stavu
softwarovych licenci v organizaci. Nejednd se tedy pouze o vedeni evidence a provadeéni
pravidelné inventarizace softwarovych licenci, ale i schopnosti zachdzet se softwarovymi
licencemi. Predevsim tak, aby vSichni uZivatelé méli k dispozici pouze to, co skutecné
potiebuji. Mnohdy se pofizuje nadbytecné mnoZstvi licenci, které se pozdéji ani nenainstaluji
nebo nejsou po nainstalovani uzivateli vyuzivany. Opacnym problémem, na ktery sprdva
softwaru upozorni, je nedostatek zakoupenych licenci. V tomto piipad€ se pouZivd vice
softwarovych licenci, nez na které md organizace ndrok. Druhy problém je samoziejmé
zavaznéjsi a to z ditvodu porusovani zdkona.

Kvalitni sprdva softwaru je prospé$nd nejen spravcim IT, ale i managementu organizace.
Spravce ma dokonaly piehled o kazdém instalovaném a odinstalovaném softwaru. Provadéné
audity mohou mit za ndasledek také ubytek nevyZzddanych dat na hardwaru organizace —
instalované hry, hudba, aj.

Management organizace ma k dispozici piehled o investicich do softwarového vybaveni.
Dostupné informace jsou samoziejme¢ vyuZivany i pfi planovani pofizovéani softwarovych
licenci. Statistiky ukazuji, Ze aZ 30 % instalovaného softwaru neni skute¢n€ pouzivano. CoZz
ukazuje na plytvani finan¢nich prostiedkli organizace.

Sprava softwaru, jeji zavedeni a udrZovani je popisovdna napi. v mezindrodn¢ uzndvanych
publikacich vydavanych ITIL (the IT Infrastructure Library). ITIL poskytuje sbirku postupt
jak pro statni, tak i komer¢ni sektor. Tyto postupy jsou dosud nejlepsi, které jsou pouzivany
ve stovkdch organizaci z celého svéta. Jsou také podporovidny uzndvanymi institucemi, napf.
British Standards Institution.

Diilezitou casti spravy softwaru je vazba kazdé (komercni) licence na doklady opraviujici jeji
pouZzivani. Prvnim dokladem je doklad o zakoupeni, kterym organizace prokazuje od koho

a jakym zpusobem software pofidila. Nejcastéji byva timto dokladem zdvazek neboli faktura.
Nutnou informaci na dokladu je nazev softwaru (vcetné verze a lokalizace) a pocet
zakoupenych licenci. Druhym dokladem je licen¢ni smlouva. Zde popisuje autor softwaru,
jakym zplsobem miiZe byt s licenci zachdzeno. Podminky licen¢ni smlouvy musi organizace
dodrzovat.
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Zavedeni spravy softwaru vyzaduje predevsSim:

e ZjiSténi stavajiciho stavu — evidence softwaru a jeho umisténi, popt. dalsi informace,

e Kazdy zjistény software musi byt doplnén vazbou na doklad o jeho zakoupeni, tj.
jeden z dokladt, ktery uZivatele opraviiuje uzivat dany software,

e Spravnou evidenci dokladli o zakoupenti,

e Nastaveni pravidel a postupi, které se tykaji softwaru béhem jeho Zivotniho cyklu
Vv organizaci,

e Provadéni skoleni zaméstnancli — prava a povinnosti tykajici se popisované
problematiky,

¢ (Opakované zjistovani stavu.

Naplnéni druhého bodu je pfi nasazovani systému pro evidenci a inventarizaci softwaru
v organizaci patrn€ nejproblematictéj$i. Mnoho instalovaného a pouZivaného softwaru bylo
zakoupeno jiz pted n¢kolika lety a dohledat doklady o zakoupeni neni zcela jednoduché.
Nekteré doklady je dokonce nutné prepracovat dodavatelem z diivodu nedostate¢ného popisu
polozek na dokladu. Tim je myslen napf. ndkup pocitacli s operatnim systémem ve verzi
OEM (obvykle nepienositelny software, ktery je dodan spole¢né s hardwarem), jenZ neni na
dokladu f4dné€ uveden.

Diivody pro zavedeni systému pro evidence softwarovych licenci

V soucasné dobé, kdy si organizaci bez vypocetni techniky nelze ani predstavit, je témét
nutné pouzivat n¢jaky systém pro sprdvu hardwaru a softwaru. PouZiti daného sytému jisté
zéavisi na mnoha faktorech (nastaveni politiky organizace nebo velikost organizace, resp.
mnoZstvi vypocetni techniky) a pfinasi fadu vyhod jako je:

e Neustély piehled o softwarovych licencich a jejich vyuZiti,

Z ptedchoziho bodu plyne, Ze neni tfeba délat kazdy rok inventuru, ale diky
aktudlnimu pfehledu je mozné ziskat ptesné sestavy kdykoliv,

Podklad pro planovani ndkupu softwaru, tj. znalost pfesnych pocti,
Seznam instalovaného softwaru na daném pocitaci daného uZivatele,
Prevence pred uZitim nelegédlniho softwaru,

V neposledni fadé miZe uZivani takového systému zlepSovat pozici na trhu.

Uroven politiky je jisté dmérnd organizaci — jinak nastavend pro ministerstva a ostatni
subjekty statni spravy a jinak pro soukromé firmy. Pro ndzornost bude dobré porovnat tyto

pristupy.
Sprava softwaru a subjekty statni spravy

Ministerstva a ostatni orgdny statni spravy maji jasn¢ dand pravidla dana smérnici nazvanou:
Pravidla, zdsady a zplisob zabezpe¢ovani kontroly uZivani poéitadovych programil. Ugelem
smérnice bylo stanovit jednotny systém pravidel pro kontrolu uzivani pocitacovych programu
stanovenim zdkladnich podminek pro nabyvani, instalaci a uzivani pocitacovych programt.
Cilem je zajisténi opravnéného uzivani pocitaovych programii na zdklad¢ licencnich smluv
a v souladu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.
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Smérnice je rozdélena do n¢kolika hlavnich ¢asti:

Predmét pravidel a vymezeni pojmd,

Poftizeni pocitaCovych programi,

Dokumentace opravnénosti uzivat pocitatové programy a jejich evidence,
Zajisténi opravnénosti uzivani poc¢itacovych programda,

Terminy kontrol a opatieni k naprave,

Ulozeni povinnosti zaméstnancti a pracovnikll ve sluzebnim nebo jiném nez
pracovnim poméru.

Prvni kapitola definuje predmét pravidel smérnice. Rikd, Ze povinnost fidit se pravidly maji
vSechna ministerstva a ostatni orgdny stitni spravy vcetné jimi fizenych organizaci.
Predmétem pravidel jsou postupy pii zakoupeni, pouZivani, kontroldch, vyfazeni a dalSich
¢innostech spojenych se spravou softwaru. Ddéle je uvedeno, Ze smeérnice se netyka
pocitacovych programt, které jsou organizaci pouze zapujCeny a to za ucelem testovani.
Kapitola vymezeni pojmu pak pouze definuje terminy jako je licence, licen¢ni smlouva,
programovy balik, registrace nebo integrovany produkt.

Nésledujici kapitoly jiz popisuji praktické postupy a cinnosti, které provazi pocitacovy
program v pritbéhu jeho Zivotniho cyklu. Prvnim z nich je pofizeni pocitacovych programil.
Zde je kladen dlraz na to, aby vSe probihalo v souladu s autorskym zdkonem. Tj. pfi ndkupu
se ujistit, Ze je postupovano dle platnych licenci a Ze je software distribuovdn opravnénymi
subjekty. V ptipadé¢, Ze je software jiZ nainstalovan na zakoupeném hardwaru, pozadovat po
prodejci doklad o oprdvnénosti uzivat dany program.

V dalsi kapitole je feCeno, zZe zdkladnim dokumentem, ktery opraviuje k uzivani je zaplaceny
zavazek (faktura) popf. smlouva, nabyvajici doklady, doklady o registraci v evidenci
distributora, aj. Dokumenty musi byt ke v§em pocitaovym programiim dostupné na jednom
misté. Povinné subjekty jsou povinny ulozit nejen licen¢ni smlouvu, ale i origindlni média po
celou dobu uzivani programu (s vyjimkou programi staZenych ptes pocitacovou sit’).
Smérnice dale popisuje zptlisob vedeni tzv. evidence o instalaci a evidence o pocitaCovych
programech na jednotlivych pocitacich. Pro ucely prvné zminéné evidence jsou tieba udaje,
jako je jednoznac¢nd identifikace pocitacového programu, jednoznacné identifikace hardwaru
(mista instalace) a osoba, kterd instalaci provedla. Informace pak mohou slouZzit k dolozeni
instalace urcCitého softwaru na pocita¢ a také k ovéfeni opravnénosti. Posledni zminénou
evidenci je evidence o vyfazeni pocitacovych programill a pfevod prav k uzivani. V piipadé,
Ze se program piestane z n¢jakého divodu pouzivat, provede se jeho vytfazeni, které musi byt
v souladu s licenénimi podminkami. Pfi ptevodu prav (napf. na jinou organizaci) je opct nutné
postupovat dle licen¢ni smlouvy a také predat potiebnou dokumentaci.

Pro zajisténi oprdavnénosti uzivani pocitaCovych programi je opét zapotiebi zabezpecit
dodrZovani platnych licen¢nich smluv a to zejména timto zptisobem:
e Pocet instalovanych programii nesmi piekrocit zakoupeny pocet licenct,
e Pocet soucasného pouzivani programu nesmi piekrocit maximalni smluvni mez,
e Medium vytrazeného softwaru musi byt fyzicky znieno, vymazano nebo musi byt
znemoznéno jeho dalsi pouzivani jinym zptisobem.

Dtlezitou ¢asti smérnice je stanoveni kontrol a pfipadnych opatfeni. Kazdy povinny subjekt
musi provadét pravidelné kontroly veskeré vypocetni techniky a to nejméné jedenkrat ro¢né.
Na zdklad¢ zjiSténych informaci musi byt vyhotoveny dokumenty, které se musi archivovat
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minimdln¢ tfi roky (dokumenty si mize vyzadat vlada). K zajiSténi tohoto bodu smérnice
piimo doporucuje pouZiti automatizovaného softwaru.

Posledni ¢ast uz pouze popisuje, jakym zplisobem jsou zaméstnanci povinni dodrzovat
uvedend pravidla.

Sprava softwaru a soukromé firmy

Sprava softwaru v oblasti soukromych subjektii a firem uZ neni zdaleka tak jednoduse
popsatelna. Jednd se o heterogenni prostiedi, kde subjekty pfistupuji riznym zptisobem ke
spravé softwarovych licenci. A to nejen na dané drovni kvality vedeni evidence, ale i na
samotné existenci (elektronické) evidence. V takovém piipad¢ Casto dochdzi k softwarovému
pirétstvi, at’ uZ o tom dany subjekt vi ¢i nikoliv (pfi vétSim mnoZstvi vypocetni techniky neni
bez adekvatniho nastroje mozné udrZet zakoupené/pouzivané licence v konzistentnim

stavu).

Na ptipady softwarového piratstvi kazdorocné upozoriiuje celosvétova studie organizace BSA
(Business Software Alliance). Ve své studii poukazuje na podil nelegdln€ uZivaného softwaru
v konkrétni zemi. Aktudlni studie pro Ceskou republiku uvadi, Ze je pouZivano 38 % softwaru
nelegdlng, coZ je o jeden procentni bod méné neZ v predchozim roce. Cesk4 republika se tak
stale drzi mezi 30 zemémi s nejniZs$i mirou softwarového pirdtstvi.

Vypoctené ztraty v Ceském softwarovém odvétvi byly stanoveny na 3,3 miliardy korun. Tento
vypocet je ale tfeba brat s rezervou. Ne kazdy, kdo pouZziva nelegdlni software, by si ho ve
skute¢nosti zakoupil. Pfikladem mize byt student, ktery si pro vypracovani ukolu stdhne
nejnovej$i verzi daného programu na svij pocita¢, misto aby pouzil Skolni pocitac se
zakoupenou licenci daného softwaru. V tomto piipadé by si jisté¢ student nezakoupil dany
software, ale rad&ji by vyuzival Skolni pocitac.

Sprava aktiv

Je dobré si uvédomit, Ze sprava softwaru se v SirSim kontextu fadi do obecné spravy aktiv
organizace (asset management). Sprava aktiv je pomérné slozitd a komplexni tloha
a nésledujici odstavce se budou vénovat této problematice z pohledu téchto otdzek:

Co vlastnime?

Co je dulezité?

Co je opozdénd udrzba?
Jaky je stav aktiv?

Jaka je zbyvajici zivotnost?
Co je tfeba napravit nejdiiv?

Neoficidlni informace vétSiny béZnych organizaci tikaji, Ze mohou uspét jen v prvnich dvou
otazkach.

Co vlastnime?
Tato otdzka tesi jaka aktiva organizace vlastni. Pro zachyceni pfesnych informaci o rozsahu

portfolia organizace slouzi systémy jako je GIS (Geographical information system), CAD
(Computer aided design) systémy a relacni databaze.
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V GIS jsou obsazeny data o aktivech, kterd jsou spojena s informacemi o jejich fyzickych
lokacich na mapé. Mohou tak byt provadény rizné kalkulace vzhledem k lokacim, které jsou
ve stejné oblasti a podobné (napf. poskytovéani specidlnich sluzeb pro danou oblast aj.).
Systtmy CAD mohou poskytovat informace o aktivech pro zaméstnance
se zaméfenim na strojni, technické nebo fidici funkce. Informace majici rozmér, jako jsou
oblasti a vzdalenosti, mohou byt ziskdvany z kreseb systému CAD poskytujici aktudlni data o
rozsahu portfolia.

DalSim ndstrojem, ktery mlze byt pouzit k zdpisu jakd aktiva organizace vlastni, je CMMS
(Computerized Maintenance Management System). Existuje mnoho voleb CMMS systémti,
pficemZ mnoho z nich jsou aplikace postavené na relacnich databézich, které jsou vyuZzivany
zejména spravci aktiv. Vyskytuje se i mnoho dalSich CMMS aplikaci, které slouzi napt. pro
plénovéni preventivni udrzby, ukladani aktiv, aj.

Co je dulezité?

Poté, co organizace identifikuje, co vlastni, je nezbytné urcit, co je cenné. Pro ureni ceny
aktiva se uziva téchto Sest typu:
1. cena aktiva historicky,

2. vypoctena historickd cena — historickd cena vypoctend pro aktudlni den (v potaz bréna
inflace a deflace),

aktudlni nahrazeni ceny — hodnota nahrazeni aktiva pro aktualni den,

,,vykonnost pro uZiti* — stanovend hodnota aktualniho pfinosu pro uZivatele,

cena ztraty,

obchodni cena — hodnota aktiva v piipadé prodeje pro aktudlni den.

AN

Timto zplisobem je mozné ocenit aktiva organizace. Nicméné kalkulace a zapsani ceny aktiv
neni tak jednoduchd a pfimocara. Velké organizace obvykle archivuji ceny pofizenych aktiv
a prepocitavaji je do aktudlniho dne pomoci zndmych ekonomickych principt. Dalsi zpiisob
pocitd cenu nahrazeni zaloZenou na oblasti, verzi, délce systému a komponentidch. AvSak
timto zpsobem neziskaji to dulezité, ale pouze cenu.

Co je opozdéna udrzba?

Cdst problémt spojenych s finanénimi a technickymi otdzkami mohou byt pifmo pfipsiny
neddvné historii a ekonomickému poklesu, zejména nedostatecné tdrzbé. Oddélend udrzba
neni pouze soucet rocnich deficith na udrzbu, ale méla by obsahovat i nartstajici efekt
opozdéné udrzby z jednoho roku do dal$iho. Tento efekt je podobny jako urok z dluhu, tj.
pokud neni udrzba dokoncena v jednom roce, pak je cena udrzby, opravy nebo vymény vyssi
v nésledujicich letech (obrazek 1.1).

De Sitterovo Pravidlo peti (De Sitter 1984) pruméruje tento efekt. Jestlize udrzba neni
provedena, pak je oprava rovna pétindsobku ceny opozdéné udrzby. Déle pak, pokud neni
provedena oprava, cena obnovy je opét pétindsobek ceny neprovedené opravy.
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Obrazek 1.1: opozdeéna udrzba Obrazek 1.2: Redukce opozdéné udrzby

Vcasné vydaje za udrzbu a opravy redukuji opozdénou ddrzbu. Na obrazku 1.2 je ilustrovana
redukce opozdéné udrzby rliznymi stupni financovani ddrzby. Spravce aktiv by mél mit na
paméti, Ze financovani tdrzby a opravy by mélo byt v prvni fadé aplikovano na aktiva, kterd
jsou symbolizovana kiivkou b) na obrazku 1.2, tj. kiivka aktiv s nejvyS$Sim poklesem.
Relacni databéze tradi¢né udrzuji pouze nejaktudlnéjsi informace, nicméné ve vétsing piipadi
spravy aktiv je potfeba periodicky uklddat ,,obraz* stavu aktiv. Tyto obrazy mohou byt ve
form¢& dat z databaze CMMS, napt. data o opravach, rozsahu oprav, ceny prace nebo smluvni
specifikace. Databazova data mohou byt uskladnéna a ziskdvana v dalSich letech, napf. pro
potieby stanoveni sméru pro strategické planovani.

Jaky je stav aktiv?

Asociace NACUBO (The National Association of College and University Business Officers)
popisuje detailni proces, jakym miZe byt zhodnocen stav aktiv porovndnim opozdéné ddrzby
a srovnanim s jejimi CRV (aktudlni hodnota vymény aktiva v dolarech). V tomto procesu
spravce aktiv nejprve identifikuje udrzbu, kterd byla odloZena a pak se pokusi stanovit odhad
aktudlni ceny této odlozené udrzby.

FCI (Facility condition index) je srovndvaci metrika, kterd se rovnd cené opozdéné tudrzby
déleno CRV. Studie asociace NACUBO ukazuji, ze aktiva, které maji FCI vyssi nez 0,15,
jsou problematickd. Nicméné neni Zadouci ani FCI rovno nule. FCI je efektivni metrika
k hodnoceni aktiv, kterd je ddle uzivana ke srovnavacim analyzam portfolia.

Dalsi metrikou k vyhodnoceni stavu aktiv je pouZziti indexti technického stavu, jako jsou ty,
které byly navrzeny EMS (Engineering management systems) a implementovany amerikou
armddou — US Army Corps of Engineering. EMS pfifazuje aktivim CI (Condition index),
ktery je zaloZzen na mnoha faktorech, jako je napt. pocet defektli, fyzicky stav nebo kvalita
materialu.

CAS je dalsi nastroj pro stanoveni stavu aktiv. CAS vytvaii méfitko pro srovnani a to nejen
pro riznd aktiva, ale i pro stejnd aktiva v riiznych ¢asech. S pouzitim CAS mulzZe spravce aktiv
formalizovat souhrn jednoduchych pldnovanych elementli, jako je napf. cena vymeény,
plénovany Cas vytazeni nebo pldnované pouziti v budoucnu. Spravci jsou diky informacim,
generovanych nastrojem CAS, 1épe schopni vyvijet optimalni plany pro udrZbu a opravy.
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Jaka je zbyvajici Zivotnost?

Po urceni rozsahu portfolia (se znalosti hodnoty a stavu) musi spravce aktiv stanovit zbyvajici
Zivotnost aktiv — vypocty zivotniho cyklu alternativni udrzby, opravy nebo nahrazeni.
Techniky zaméstndvajici databaze jako EMS a matematické modely poskytuji odhady pii
vypoctu zbyvajici Zivotnosti komponent a systémi. Tyto techniky ptedvidaji zbyvajici
zivotnost na zdklad¢ studii podobnych konstrukci. BohuZel potfebuji nemalé mnoZstvi
relevantnich dat.

Co je tfeba napravit nejdiive?

Odlozend udrzba neni tkol jen pro spravce aktiv, navic pribyvaji neustidle nové pozadavky na
udrzbu a opravy. Obrdzek 1.3 ilustruje akumulovanou udrzbu predpokladajici hypoteticky
nulové naklady na ddrzbu. Kfivka trvalé ddrzby c) na obrazku 1.3 miiZe kolisat na zdklad¢
rustu aktiv nebo redukci a staif aktiv. Kfivka a) je soucet odlozené tidrzby — kiivka b) a trvalé
udrzby — kiivka c). Obrazek 1.4 zobrazuje akumulovanou tdrZbu s hypotetickym rozpoctem 3
milionti dolarti za rok k eliminaci zpozdéni.

(a) Accumulated Maintenance

" (b) Deferred Maintenance

[ (c) Maintenance
(2 % of CRV)

| (a) Accumulated Maintenance

E (b) Deferred Maintenance

- (c) Maintenance Requirements
L (2% of CRV)

[ (assuming $ 3M maintenance per year)

(c)

Year Year
Obrazek 1.3 Obrazek 1.4

Accumulated Maintenance ($)
| L L L
Accumulated Maintenance ($)

LS Ty S Ay [ | ) S ) | 1

Navic k idrzbé a opravdm existuji souvisejici problémy opakujicich se obnov aktiv. Nic
nevydrzi vééné a diive nebo pozdéji je nutnd obnova a to bud’ jako kompletni systém nebo
obnova jednotlivych ¢4sti. Napiiklad, pokud spravce vi, Ze stfecha by se méla opravit po 20
letech nebo okna by se méla vyménit po 10 letech, pak by mél byt v souladu s timto
1 rozpocet.

NACUBO také poskytuje praktické metody pro planovani obnovy. Metodika souvisi se
zminénym FCI a je nazyvana CR (Capital renewal) analyza. Tato analyza pocita cenu obnovy
a rozprostieni této ceny do budoucich ndkladi rovnomérné okolo planovaného data obnovy.

Sprava softwaru versus pracovni pozice

Problémy v organizaci, které nastroje pro spravu softwaru fesi, se obvykle tykaji riznych
pracovnich pozic. Jsou to napt. vedouci pracovnici (management), pracovnici ekonomického
oddéleni (finan¢ni management), spravci pro podporu IT, béZni uzivatelé a dalsi.
Z pohledu managementu jsou feSeny problémy:

e Rizeni umisténi licenci pro software uZivatelem a pracovni stanici,
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e Sprava poctu licenci ve smyslu odebirani nepouZzitych licenci a nové pfifazeni mista
nakupu novych licenct,

e Piipadnd spréva nelicencovaného popt. open-source softwaru,

e Sprava informaci o opravnéni pouZziti licenct,

e Vazba instalovaného softwaru na opravnéni uzivani,

e Poskytovani pristupu k podpotfe dodavateld softwaru uZivateliim,

® Monitoring Zivotniho cyklu licence,

e Zajisténi spolecnych hromadnych instalaci — podpora dodavatelt, upgrade, apod.

Pro management jsou zejména duleZité informace o stavu licenci a to jak soucasném tak i
historickém. Udaje jsou pak rozhodujici pro plénovani ndkupi a hleddni vhodnych
dodavateld.

Napln pro pracovnika ekonomického oddélent:
¢ znalost, Ze vSechen komer¢ni software pouzivany v organizaci, je licencovany
a legalni,
e 7ajiSténi, Ze licence vhodné a také za co nejnizsi cenu,
* maximalizovat redistribuce nepouzivaného softwaru mezi dal§imi uZivateli,
¢ minimalizovat celkové ndklady na software.

V piipadé¢ ekonomického oddé€leni je dilezitd komunikace s ostatnim zainteresovanymi
pozicemi. Kazdy doklad o zakoupeni musi byt spradvné zpracovén a to tak, Ze se softwarem
muze byt dédle (legdln¢) nakladano.

Napln pro spravce podpory IT:
¢ informovani béZnych zaméstnancii (uzivateli vypocetni techniky) o rizikach uzivani
nelegdlniho softwaru,
e zabranit uzivatelim stahovani a sdileni nelegélniho softwaru,
® limitovat odpovédnost organizace za uzivani nelegdlniho softwaru zajisténim, ze
takovy software nebude nikdy na vypocetni techniku instalovan.

Mezi dalsi povinnosti spravce muze také patiit napi. komunikace s uZivatelem, tj. vyfizovani

pozadavkl na novy software, instalace softwaru na vypocetni techniku organizace, Skoleni
zaméstnancu aj.
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