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ABSTRAKT:

Prispevok sa stru¢ne zmiefiuje o ¢innosti a postaveni servisnych vypoctovych stredisk v
byvalom Ceskoslovensku. V zmysle motta:"Starda méda sa vracia" sa v ¢ldnku konstatuje
navrat ku sluzbdm ICT/IS formou outsourcingu a cloud computingu, avSak na podstatne
vysSej technologickej drovni.

Tento trend by sa mal odrazit' aj na vysokych Skoldch, kde by sa mali vychovéavat v
Specidlnych Studijnych odboroch absolventi, zamerany na manaZment tohto druhu sluzieb.
Preto vznikaju Studijné odbory typu SSME (Service - Science, Management and
Engineering).

Vyhody centralizdcie a outsourcingu ICT/IS sa vysvetl'uju na priklade pripadovej Stidie
podnikov a organizécii, ktorych zriadovatelom je Vys§i dzemny celok Banskd Bystrica (VUC
BB).

ABSTRACT:

This contribution provides brief information related to service oriented computer center
problems which existed in former Czechoslovakia. The contribution is based on the “Old
fashions come back” statement and postulates come back of ICT/IS services via outsourcing
and cloud computing, however operating with the use of advanced technologies.

This trend should be respected by universities and high schools as well, where the students
should study a branch of specialization closely related to management of such service type.
As result of that, a set of new branches of specialization is being observed and created and is
denoted as SSME (Service - Science, Management and Engineering).

A case study example contains a set of explanations related to ICT/IS outsourcing
centralization within firms and companies established by and appropriate higher regional unit
institution which covers region of Banskd Bystrica (VUC BB).

KEUCOVE SLOVA:

CORE BUSINESS, ICT, ASP, BSP, SaaS, SOA, Cloud Computing, servisné Vypoctové
stredisko.

UVOD

V sicasnosti u nds rezonuji pojmy ako ,,outsourcing®, najnovsie ,,cloud computing®. Je nutné
povedat’, Ze podstata tychto odbornych terminov v odboroch informatika a manazment je stard
viac ako 40 rokov. Plati teda, Ze ,,stard mdda sa vracia®, v pripade outsourcingu ICT/IS vsak
na podstatne vysSej technologickej urovni.

V d’alSej Casti prispevku si teda urobme kratky exkurz do ,,servisnych vypoctovych stredisk®,
ktoré poskytovali ,komplexné sluzby*“ svojim zdkaznikom (podnikom, organizdcidm
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a inStitdcidm) v odboroch zabezpeCenia prevadzky vypoctovej techniky, spracovania
ekonomickych procesov, ako aj v metodike a poradenstve ekonomickych ¢innosti.

Na pripadovej Studii BBSK, ktord vychddza z reality, ale ndvrhy a rieSenia zatial’ patria do
kategdrie vizii, si vysvetlime moZznosti optimalizdcie biznis procesov, ktoré sa zaoberaju
riadenim prevadzky informacénych systémov, obstardvanim materidlov, tovarov a sluZieb
a spracovanim ekonomickych agend. Uspory, ktoré tym vzniknd, nie st zanedbatelné, hlavne
v &ase krizy, ked’ sa musia zniZovat’ naklady. DalSie benefity mdZeme pozorovat’ v zlepSovani
kvality informac¢nych systémov a zvySeni ich bezpec¢nosti.

1. SERVISVNE VYVPOCTOVE STREDISKA, STRUCNY POHLAD DO NASE]J
SPOLOCNE]J CESKOSLOVENSKEJ MINULOSTI

Pod'me si trochu, my ,pamitnici®, osvieZit spomienky a stru¢ne pripomenime sucasnej
generacii informatikov a manazérov spOsob spracovania ekonomickych déat v neddvnej
ceskoslovenskej minulosti. PreCo povaZzujem za potrebné zmieniovat’ sa na tomto mieste o
servisnych vypoctovych strediskdch (VS, napr. PVT, PORS, AGRODAT, AGRIS, ..),
vybavenych sdlovymi pocitaémi s velkym poctom periférnych zariadeni? No jednoducho
preto, lebo uplny outsourcing prevadzky informacnych systémov sa znovu vracia do praxe,
pravda uZ na inej kvalitativnej urovni, s podstatne modernej$Sim technologickym vybavenim.
Pojmy ako ASP (Application Service Provider), BSP (Business Service Provider), SaaS
(Software as a Service), PaaS (Platform as a Service), IaaS (Infrastructure as a Service) a CC
(Cloud Computing) vo svojej podstate pripominaji (kopiruji) sluzby servisnych vypoctovych
stredisk. Hardvér, zdkladny a aplikacny softvér bol vo vlastnictve servisnych VS, ktoré tiez
zamestnavali prislusnych odbornikov a zdkaznici (podniky a organizéicie) si vo VS
objedndvali spracovanie prevazne ekonomickych systémov ako sluzbu. Servisné VS vSak
poskytovali ,. komplexné“ sluzby, teda nielen zabezpecCenie prevadzky vypoctovej techniky
a informacnych systémov, ale aj metodickd a poradenskd Cinnost’ v oblasti ekonomického
riadenia podnikov a organizicii, ako aj vykladu zdkonov, upravujucich tito oblast’. Otazka, ¢i
nastava renesancia servisnych VS, je teda namieste?

Ako to teda asi bude?

Na tito otazku sa pokisime nacrtnit’ odpoved’ v dalSom texte. Tendencie vyvoja v tejto
oblasti su také, aby sa firmy sudstred’ovali predovSetkym na procesy, ktoré suvisia sich
hlavnym predmetom podnikania (CORE biznis) anestrdcali energiu apeniaze so
zabezpeCovanim podpornych procesov.

2. PRIPADOVA STUDIA BBSK (BANSKO-BYSTRICKY SAMOSPRAVNY KRAJ) -
SUCASNY STAV

Na Slovensku je 8 samospriavnych krajov (alebo vyssich dzemnych celkov — VUC).
Samospravny kraj Banskd Bystrica (BBSK) je jednym znich. M4 653 000 obyvatelov
a hospodari s roénym rozpoétom priblizne 140 mil. eur. Urad BBSK, ako vykonny orgdn, je
zriad’'ovatel'om 160 podnikov, organizicif a inStitdcii, ktoré pdsobia na celom tzemi kraja.
Tieto organizdcie sa odliSuju svojou velkost'ou (organiza¢nou Struktirou), izemnou polohou
v ramci kraja a predovSetkym ,,CORE Businessom (hlavnym predmetom ¢innosti alebo
poslanim)*. Zamestnavaju priblizne 7 000 pracovnikov.Tieto atribiity sd v jednotlivych
organizdcidch diametrdlne odlisné. Ako priklad m6Zeme uviest’ okresni nemocnicu verzus
hvezdaren.

Uzemné rozloZenie organizécii, ktorych je zriadovatelom Urad BBSK, je zndzornené na Obr.
¢. L.
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Obr. €. 1 —izemné rozloZenie organizacii v rdmci BBSK, zdroj (3)

Organizicie mdZeme rozdelit’ do 5 skupin:

¢ Regiondlna spriva ciest

e Kultirne

e Zdravotnicke

 Skolské

® Sociélne
Pre jednotlivé skupiny modzeme definovat’ spolo¢né vlastnosti (Standardy) pre priebeh a
spracovanie ekonomickych procesov.

2.1. SUCASNY STAV SPRACOVANIA EKONOMICKYCH PROCESOV
A ZABEZPECENIA PREVADZKY EKONOMICKEHO INFORMACNEHO
SYSTEMU V ORGANIZACIACH BBSK

Na obrazku 2 je graficky zndzorneny decentralizovany model, ktory charakterizuje sicasny
stav spracovania ekonomickych procesov a zabezpecenia prevadzky ekonomickych
informaénych systémov v jednotlivych organizaciach, ktorych je zriadovatelom Urad BBSK.
Jednd sa o celd skupinu Gétovnickych, logistickych a informatickych procesov. Specidlne sa
zameriavame hlavne na obstardvanie spotrebného materidlu, vybrané rutinné ekonomické
procesy a zabezpecenie prevadzky IS. V sucasnosti si kaZzda organizacia samostatne
zabezpecuje prevadzku vlastného ekonomického systému, samostatne si obstardva spotrebny
zamestnancami. Ekonomické systémy v jednotlivych organizécidch si od réznych vyrobcov,
maju vel'mi rozdielnu kvalitu a funkcionalitu.
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Obr. €. 2 — Decentralizovany model, zdroj (3)

2.2. VYHODY A NEVYHODY SUCASNEHO DECENTRALIZOVANEHO
MODELU

Vyhody a nevyhody sicasného decentralizovaného modelu moZeme Specifikovat’ nasledovne.

Vyhody stc¢asného modelu:

® pocit lepSieho ,,ovlddania organizacie* pomocou vlastného ekonomického systému

e nezdvislost na VUC vo vybere ekonomickych systémov a definovania priebehu

biznis procesov (logistika-obstardvanie, ictovnictvo, informatika)

vysSia rychlost’ dodania bezného tovaru (promptné rieSenie akitneho nedostatku
spotrebného materialu)

Nevyhody sucasného modelu

¢ zodpovednost’ za udrZanie prevddzky ekonomického systému
neprofesiondlne zdlohovanie a archivacia dat

mozné problémy s bezpecnostnym a tctovnym auditom ekonomického systému

nizka zl'ava pri odbere relativne malého mnoZstva tovaru pri obstardvani,

pracnost’ obstardvania - potreba vlastného motorového vozidla s vodicom na dovoz
tovaru,

e slaby vyber tovaru,

urcité moznosti lokalnych provizii a tym predraZenie tovaru.
3. NAVRH CENTRALNEHO MODELU A OUTSOURCING

V nasej pripadovej $tidii predpokladajme, e vedenie Uradu BBSK si stanovilo viziu, ktori
rozpracovalo do globélnej stratégie s tymito ciel'mi:

e zlepsit’ finanéné riadenie jednotlivych organizécii a samotného Uradu BBSK

e ziskat’ vac¢Siu kontrolu nad vykonom a riadenim ekonomickych procesov vsetkych
organizdcii, ktoré Urad BBSK zriadil
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e zabezpecit centrdlne obstardvanie materidlu, tovarov a sluzieb (s moznostou
elektronického obstaravania)

¢ konsolidovat’ ekonomické systémy (pouZzivat’ len jeden systém)
centralizovat’ prevadzku ekonomického systému

e prevadzku ekonomického systému a vybranych rutinnych ekonomickych procesov
zabezpecit’ formou outsourcingu
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Obr. €. 3 — Centralny model INHOUSE, zdroj (3)

Tieto ciele je mozné naplnit’ realizdciou centrdlneho modelu prevadzky ekonomického
systému (konsoliddcia ekonomickych systémov a presun kompetencii z jednotlivych
organizdcii do centra na oddelenie informatiky) a sustredenia vykonu vybranych
ekonomickych procesov na samotny Urad BBSK (ekonomické oddelenie). Na obrazku si
presuny kompetencii zndzorneni ,,fiktivnymi* percentami.

Outsourcing je v sicasnosti vel'mi frekventovany vyraz. Z manazérskeho pohl'adu dokdzeme
zabezpecit’ vykon hlavne rutinnych procesov formou nakupu $pecializovanych sluzieb, ¢im
vytesnime tieto procesy z vlastnej organizacie a mdzeme sa plne sustredit’ na hlavny predmet
¢innosti (poslanie) organizicie. Takymto sposobom dokdZeme formou outsourcingu
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zabezpecit’ prevadzku ekonomického systému (model ASP) a spracovanie vybranych
rutinnych ekonomickych procesov (model BSP). Popis modelov je v (1), prdvne zabezpecenie
outsourcingu ndjdeme v (2).

3.1. OUTSOURCING-CENTRALNY MODEL ASP

Centrdlny model s outsourcingom typu ASP je na obrdzku 4. V tomto pripade nastdva presun
prac suvisiacich so zabezpecenim prevadzky ekonomického systému (percentd na obr) na
poskytovatel’a ¢islo 1.
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Obr. 4 — Centralny model ASP, zdroj (3)
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3.2. OUTSOURCING-CENTRALNY MODEL BSP

Model BSP umoziiuje presundt vybrané rutinné ekonomické Cinnosti na Specializovaného
poskytovatel’a €. 2. PrisluSné percenta presunu na obrazku su len ilustréné.

POSKYTOVATEL &.2 (U¢tovnicka a konzultacna firma)
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Obr. 5 — Centrdlny model BSP, zdroj (3)
4. POZIADAVKY NA CENTRALNY EKONOMICKY SYSTEM

Centralny ekonomicky systém, ktory bude pouZivat’ vel'ky pocet organizicii s rozdielnym
hlavnym predmetom ¢innosti, musi spliat’ nasledovné poziadavky.

4.1. TECHNOLOGICKE KRITERIA

- Spolahlivost’ a robustnost’ systému

- Prijate'ny response time (¢asova odozva)
- Multiplatformovy charakter aplikacie
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Typ Open a odvetvova nezdvislost’ (moZnost’ rozsirenia o Specifické procesy stvisiace
s rozdielnym predmetom ¢innosti)

Trojdroviiova architektdra s tenkym klientom (klient — server)

MozZnost’ webového pristupu

Velky pocet sucasne pracujucich pouZzivatel'ov (viac ako 1000 pouzivatel'ov)
Vzdialend administracia platformy a ekonomického systému

MozZnost’ integracie s inymi systémami na baze otvorenych Standardov

SOA architektdra architektdra

MozZnost’ prace viacerych pravnych subjektov v jednej inStancii (bez vzdjomného
ovplyvilovania)

Predpoklady d’alSieho technologického rozvoja

4.2. EKONOMICKE KRITERIA A STABILITA SYSTEMU

Ekonomickd a kapitdlova stabilita vyrobcu systému
Nadnéarodny rozmer, rozsirenie systému

Referencie od inych zdkaznikov (podobny segment)
Priaznivy pomer vykon (funkcionalita) a cena systému
Néklady na prevadzku systému (z dlhodobého hl'adiska)

4.3. POZIADAVKY NA FUNKCIONALITU SYSTEMU

Komplexny integrovany ekonomicky systém

Centralny ¢iselnik materidlov a sluZieb

Moznost’ jemne pridelovat’ pouzivatelom pristupové prava (definovat’ vlastné role)
Legislativne udrziavany v sulade s platnymi zakonmi SR

Jazykovo lokalizovany v slovencine (menu, dokumentacia)

Viac zdrojové financovanie vo finan¢nej oblasti (mat’ vyrieSené)

Analyzy tupu Drill Down (Drill UP), podporované nastrojmi Business Intelligence
Procesna orientédcia systému

User friendly interface (uzivatel'sky privetivé rozhranie)

EDI format, XML format a d’al§ie moZnosti integrdcie s inymi systémami
E-Sourcing (moZnost’ realizcie elektronického obstardvania)

Predpoklady d’alSieho rozSirovania funkcionality

4.4. POZIADAVKY NA ICT (KOMUNIKACNY SYSTEM)

poskytnut’ kvalitné flexibilné zabezpecené pripojenie
VPN server v Datacentre a VPN klient na vzdialenych klientskych staniciach (PC,
Notebook, PDA,...)

Zabezpecenie verzus cenovd dostupnost’ (privatne linky — vysoké zabezpecenie,
internet - VPN — optimédlne zabezpecenie)

INTRANET (podnikova internd komunikac¢nd siet) a EXTRANET (komunikécia
s doddvatelmi a odberate'mi)-interny telefén, interny skype, web semindr
(videokonferencia),...
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- Vlastnosti- zabezpecenie komunikdacie,vysokd prenosova rychlost’, cenova dostupnost’

ZAVER

Z predloZenej analyzy v pripadovej stidii BBSK vyplyva, Ze realizaciou globédlnych cielov,
definovanych v kapitole 3 mo6Zeme dosiahnut’ vyhody a zlepSenia v oblastiach:

Finan¢ného riadenia jednotlivych organizicii a celého uradu BBSK

Uspory v obstardvani materidlov, tovarov a sluZieb (centralizécia a E-Sourcing)
Uspory prevddzkovych nakladov informaénych systémov (outsourcing ASP a BSP)
Radikélne zvySenie kvality a bezpecnosti informa¢nych systémov

Uvedené globdlne ciele je moZné zrealizovat’ aj v malych a strednych podnikoch (MaSP).
Tam vSak musime na rozdiel od direktivneho principu (verejnd a Statna sprava, vel'ké
nadnarodné podniky) uplatiiovat’ metédu ,,dobrovol'ného® pristupu, zaloZend na vzajomnej
vyhodnosti a efektivnosti. Cestou je napriklad zdruZenie MaSP do ucelovych clustrov
(spolocné obstaravanie, nakup ekonomického softvéru ako sluzby od spolo¢ného
poskytovatela, ...).

Nakup ICT sluZieb a sluzieb vybranych softvérovych aplikécii (napriklad ekonomickych) je svetovym
trendom. VSetky podniky a institicie (malé aj vel'ké, verejné aj sukromné) sa musia plne ststredit’ na
svoj CORE biznis (hlavny premet ¢innosti), aby obstali v konkurencii alebo lepsie napliali svoje
poslanie voci obyvatel'om (volicom).

Centralizdciu a ndsledny outsourcing mdZeme odporucit’ aj pre prevddzku inych softvérovych
aplikdcif, napr. webové stranky (portdl organizicie). Podla zdroja (4) si vyhody a nevyhody
nasledovné: “Pri centralizovanej tvorbe je hlavnou nevyhodou nedostatocnd operativnost’
spOsobend centralizovanym apardtom. Preto sa moZe stat, Ze zaktualizovanie dokumentu
mdze trvat aj niekolko dni. Naopak, velkou vyhodou tohto systému je jednotnost
vypracovania a celkovd kompaktnost’ webu. Ta je pre dojem pouzivatela dolezitd, pretoZe
vd’aka kompaktnosti a jednotnosti sa dokdZe pouZivatel' jednoduchSie na webe orientovat’ a
ziskat’ potrebné informécie v kratSom case.

Takyto druh Specifickych sluzieb vSak bude potrebovat’ kvalifikovanych manaZérov na
obidvoch strandch, u odberatelov softvérovych (outsourcingovych) sluzieb, ako aj uich
poskytovatel'ov. Preto je nutné, aby na vysokych Skoldch vznikali nové Studijné odbory typu
SSME (Service - Science, Management and Engineering).
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