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PROGRAMATOR £ POHLEDU UZIVATELE

Jake pracovnlei vypofetnich stPedlisek jame 3i nevykli
poauzovat vrtah ufivatel - vipofeini stPedisko wvihradné ze
8véhy postaveni. Vychézell Jame x faktn, fe¢ nlivatel @ po-
pf{jemnf drah Flovaka, kterd ss mnsi FAARE vyevifit k pom2i-
v4nl vfpotetnf techniky, nehol jeji naproston nutnost jeltd
zecela nepochopil a poknd Ji pochopil, tak zése nevstéle obté-
Euje pofadovénin dprev v ukonfenyeh programech. Je v3End ne-
spokojen 8 teroiny mprecovini. Séx Adidvé posdd podklady a pfi
tom je netrpélivy pfl olekdvdnt visledkd. S5 vychytralfe domEd-
¥ex koaenhtnje drobnf nedopatfent we vietupeeh & pFi tom view
mé Jedt¥ programdtory 2a 1idi, ktefi gu vleatni sropplikove-
1i %ivot. ' '

VYiechne mid ale i drshov strdnko. UEivatel mé evé probléd-
my. Hékdy bo dokonce sampiného napedne, Ze by mu v¥bornd po-
mohl pofitad, Thebe pestandartnim vystupex & n&jekd datové
2ékladny. Svij problém 5i v mezich moZnosti ujasni a vyd4d =me
4o wypoletniho stfedisk2. Tom viak - zejména 0 velkych stfe =
disek narazi{ ne pepridhledné s pezdolatelnd monstrum. Je v pli-
novacin odd2lerni poufen, Ie jeho polfadavek pude Fedeb komplex-
né v rémei toho 8i onoho podsystému ASE *r"pfiéﬂ pitile tea.
¥ ne jlepdin pPipadd bude Jjeho poladavek zalfezen 4o pldmn ja-
¥o samostatnd dlche na pridtl kvartsl, Zakfzkové pydlent wel-
kfeh atfedisek mu vezme Jdech., Puatl se d&o préce s kapesnil kal-
laikroy, papiren a tulkou B ga t¥deb je hotov. BohnZel Je
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také nadlenho hotoy s v¥pofetnf teshnikou.

Jaxd postaveni mf v tomte problému programdtor T Riszné.
¥ mnoha stPediacieh je ufivatell Cocelm blizko, v jinych xd
k ném ddl, v Jinfch j¢ od nilivetels oddilon na jedné atpuoh
variérou énalytiki, ne druhé provozem & implementdtory.

Postoj programdtora bude oviiex zdlefet také oA pochope-
ni jeho vlastnf role v celdéz procesu savdddnl antomstizace
informetiky. Eide Ji chépat jake dzce vymesencu odbornoet v
soukeld budevdni ASH, ale md¥e evé postaven{ chépat také wel-
ni profnd - bude se prosté povaiovet es odbornilm wvypoletni
techiniky, kterdma soulssné iroven pozndni resp. vady vymezu~
J¢ pravd tento aplscb price, Odbornika, ¥ter¥ poulen wyvojem
Feknemé v posalednich patnfcti letech vi, Ze eiirs mdZs byt
¥ naiii profesl xplasoch préce jing, A¥lbe préce jink, ste jnd ja-
ko bude i nede tochnikm jind., Co rdstane steijné, co jo inva-
rianthi vid3i témto cmindm ~ j¢ oill pedL préce. Totil poskyt~
nout uiivatell co pejryehleji, vejpFehledn:ji takodé infepmy -
ce nebo takové jejich oprecovéni, které privd Konkrétad ydr -
vatel ¥ prévid dand chy{il pot¥edbuje. Mirs, v nii to dohtisnig
zistane vidycky akutefnon mircu nadf profesiondinf zdatneibt..

A prdavé tento cil jake by se paradoxnd trdosl se r¥e-

« Sanmcefejm¥, Zs £de milems uplatnit nimitku v tom suys-
J.u, Zp Sutomatizace se provédl pldnovitd podle projektu ASK.
Jsou siepoveny priority, schvdleny hermonogragy. UZivatel mi-
Ze své poladavky uplatinpvat b3hem projekce. Mile se k projek-
ta, vy jidrit p¥l openentude a dokonee jeEtd pfi rkudebnfm bHE~
hua. T %dy¥ to vdechno je jists pravda, en{ to pravds cels,
V zédsndd me jiatﬁ tA¥to pogtupovat musi, ele pAVIc musize zoe-
lu vém respektovat 1 Zivot, Checete =11 viend ji ~ reapekto~
vat atdly vyve] ufivatelakyoh systémd,

ProjexZafl prdce viewnd echvalovacich procedur mohou
trvat adsice i léta, Zvoleny postap ja oepechybng doatadyji-
¢l na pf‘ikl-!ﬁ ve atevebni projekei. Tez ale projektujeme né=
cu,' ¢o potom sloufi padeedt, eto i dvd st& let, N43 informad~
ol systdém bude siouZit - i kdyi dobfe - tAk deset let. Za tu-
to dobu se zZméni polftae, zplmob palfizent dat, pFenceny aye-

2



tée a pfedeviin dojie k pokroln v ulivetalsYé sdlasti, Zuind

s¢ prganizece, pledpiay, Fidicfl sigoritey, techmalogle. U

Séhem pro jekoe se ndl pledmdt virszod minl. Yekie i Xiyi bom

fidas poveinji vhichol eponenti a2 reoabngenti prole¥t za &oke-

rely, zpravidla of asodpovidd realits, emd ni ¢ vystevin,

P} provomm se neods jliems bes podstatndch sdsahd uf wibee,

Uzivetnii ¢ vystytne feds problimdt « ¥ uf v réact vy
poo jektoventch o provosovenyoh eystint i mino né, terd by
potfebovel PeBit ihned, Vine, 3o Json to Kanto oprevdy reci- -
opdlni poleduvky. Bonime #i wiak bobuls) pFlsnat, 2o 3fi ¢ too-
to situscl proaid neview redy. ¥ ieddda pFipadd s to Ak nkis
vateli, ktery méd dobry vitsh k vfpofetnf technice, musi :w‘it‘.‘

- UZivatel, Jek ;;-m -ni :,ﬁ.ﬁﬂi, ramh,j- plk um

své zéviry: . ~

1. Podfitall lse swdsit .!tn Wrely, A niohi sfilens riﬁmt
teruinevsd sxluxy. PP{Eineg sklisu bwd oe Beaté il neAphe a
lehlivost tachnisiého ﬂlh’sui l hﬁlpiihu pﬂ M
aet,

2, Polisatl 1se avifit jen tﬂoﬁ, € ndond !ulrtﬂ'rh nhl:ﬂi '
vinledak. Vipotatnl stiedisin a¢ pii déviovém Eprecevési -

chova i maoannunﬂm MIMMM

a pobtupas plre, '

3. Vipolatni lMlh plof weimi tﬂbq:im potatavky nh zmi-
oy ¥ ww:h mm. mljﬁjiel s 1Y u!n phhﬂ'.-
né TeAlity. -

4. Yipoletnl stiedisks uliln# » lastelaci stfle vathich po~
¥{talb. To wyvoldvd potheta vEtE{oh proster, vitifah ip~
veatiZnfoh prowtfedkd, vice 1idf. Thedemd potils = 'ilk
tin necpeniodl, wfhrd sy¥tie i, .

5. Tfpoletni eiFediske prodoka i stidts welkid lnnl.iuri v pro-
Jokto pleden [ lprevenich -mwm sestav o brdal o )
poindaviiia na nentandsrtsl sestavy. '

UZivatsl pMativi Feldo isdd & mﬂ, xtord afskel fw -
pidoyml eyatésy, ale oprdeninl vyiykd nedommlent tSch hﬂ.!.t,
které vipofetni techalks ¥ sobd v kafddn pFipais lh-:rr! -



1. Soohprrnd ryehioat eelého p:-ncun npﬂeuﬂlni infnr...aci.
2, Hintupmat informagl, +

). Pobotovoat ©e zoendm.

4, Jednoduchoat ovlédsnt ulivetslex.

Shroese =11 twWdy o, ¢o ll dsaud byle hﬁmn, X444 we
po nke spolshiivoat, rythloat, sprdvnosat, Hizpdachivost.
Ea2dy s nés zusi uvsnat, ¥¢ Jaon to pofadavky oprévniné. Ale
pondvadl prval tPi 5 nlch Jaon na nds ve YEtEL mife nezdvia-
16, zistatme jen u poslsdnihe - n prizplwobivesti, Sem patif
schopopat ‘r:fhutit nepledvidendmn poZadarky a epolehlivé sdri-
ba, to zoamend prdbiiné pFizplecbovini se adnfcl se realits.

Prth se oyni mife zeptat, prof se xd jon on 2e -
Iﬁlnt opd timlto iskalin: ﬂpu&e‘l‘-ﬂi teohniky. Nefikdaw ovienm
Ze jenck on, &le hlavnd on. Frogramdtor je pro uZivatels ux
tredi¥nd dsthedni postavou vipoletniho stfediske, pe -1i dy-
konce jedinou postavou, o afk vlesatnd nkco blifdfho vi. M4
to své pochopitelns kateny. V poddtateh w¥poSetni techniky

s uzivetel pomérnd gnedac damluvil.s progresétorsn o svés
Problézm. Frogramftor midf dkol aejen pomebl upfeenlt, pro-
Jektowal prnpnmul. als také zavéddl pravidelnf provoz s
anohdy dlouho nm proves doxiral. DarEbe tgle potos pro nsho .
ankdnoy xflefitosti. Programdtor e tekd pre u¥ivatels pled-
ntl‘ritllu pﬂrei;mti profese. Ulivate]l vi, Ze gramitﬂr
se neeni nﬂit ani v 1nt-rpunhﬁn£m zoacdning,

#s joon to ovdem jen mﬂ:&ni aivody . hiltnriuki ale fakt,
1Y ;:m.lnﬂ ™MAKSY DA pnildmrh niiﬂtﬂlt & peisdavky ddridvy
» ph&nriil v rokon pﬂgﬂuﬂtﬁra. UEivatel se dm.nivi Ze
txvl v ochoté & v ]I‘ﬂd:llk‘t.iﬂté-. 5

Pokud se fxd ochoty, poraZoral hy u!iratil e idedlni,
Xyby vipeletni stPediske a jeho precovnici, pledaviin pro-
gramétofi byli asaimilovdni Jeho prostfedim. Uritsé spiie stro-
Jefekého, stavafekého, nemocnifofho progracétora. Pracovafka,
ktexry kroms avé * Fenealné sdstuosti * { v tea ot Jkrdand jE{n
snyeln ) bude * eftit ® » ulivetelakou problepatikou, vezme
Ji sa pyou u buda se xide poveZovat ma specialisiu. Takov{
1544 { & dodévéma, #e exiptnil ) nemal{ pak pot¥ebu ntikat
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od aystdmm, sdatévejf u jeho &drEby a rozvele a niktarek to
_napovafujl sa strdto odborné proastils. Toto pn.pti ¥oinsidu=
» i s techaickim vivojem { mixipoBitake, ‘termindly ) a bude
mmmmtﬂnmmq*. |

Ky sapi budexs povalovet za :tﬁhjui pruhlh pﬁtihni.
Ponkvad¥ dXody porosion erEitd rychle i ned podsat prnﬂlmita-
4, je jedind cesta w :ﬂinimdukﬁriﬁ ﬁrw'm.
xaZddm setkdel p:wm ¥ odbornien Easopisech, v coch-
nich setkdnich, v ¥nicée #ifedisre s tinto preblidmim ssbjve-
j:l'. FVERE TS puii&,j-w ‘Sa zwbmu oOls plindat j-npndshtnf

M, mﬂtypmnm&w-cherMEu the-

hlmﬂ-ﬁm Hyelim, 5o % toma hmmw.ﬂﬂimdgm—
rétory 'hil!dﬁh npmi e socborech 8 ;ﬁ:ﬂtﬂ.ﬂﬂi ovisdéninm.
PHinlonwime ge viek u nekich softward, sy budownll tyto
pres thedky 1 'ze cemu Pamxtednh mﬂni n hwl vnﬁjiim ovilé-
Afiyim, kterd ¢ DIfsk malé nascbilée. Nechi se na piiikiad
pFiponty jon jedno ¥iselné sohreseni, jen vestinnd tH{d¥ni
atd, Devadpsdt proceat ﬁult lu Htl'lm 1'!&:; taitn jodmﬁn—
chosti pfispluoddi,
mmnwmmmmmmwm Teap.
- projeictantt, oesbo semi poulijees pro fedenf mwm
o¥ivatals, wyiveliss af petfodoy Emnovf prostar. Dude to ack-
ol mﬂhrﬂnm Faleni « na dkor strojového Sesg. l.ll Ly~
to hﬂiﬂ m spilie obdtowst nef dcsafeni nﬂa tthi-
ni niinﬂli, E tin :mhi L ;istl n:-“.::r i d&iba prhoe. Od
prm mﬂaﬂ.h N 'rfvnj Y diferencissi mlrtiahi
a proprepétoredtl précs, ‘poxaEl se vysE1iii JeBLE sofmerari
ok uuwfmnichtﬂ pesigvies ). Dnmi'rm se, Zs v
blixké huduumatd - tiiﬁm Wﬂﬂ atame software .
Bods mﬁﬂ!ﬂ:ﬁ bl mihl:t = mrastPedky, o nichE jsae ilunli
viis, ﬁuhnpwﬂthi mﬂlt" prwt!‘adiw prnwl!&ini&n—
tovfch nﬂiﬂu, O hmnn.ihﬂi atd. '!Urtu priéce pnhlti axi
viechny schopnl mﬂm o mcuvniﬁ budon sosthve-
vat také progromy, ktard nehude woioo :rliﬂnnut s tapdeitlzo-
vanypl pruath&;r & tandiar taf ﬁlnh;r svisdne nm#‘ni Pros—
thedky -maﬁk ¥ pho Jektant” Jn juko m;m;, #1 Tormm vh-
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pisa své price. .
Zofvd Jelitd dodat, Ze nn:l ychom % otdese pcholy & pro-
doktivity pfidell jedid otidsim orientaca, Ja obtilind, aby pe
Elovek crientoval v krétkém Zuse v tolika dkolech. 2 3Mati by
byl problém crientmse Folisn ndvrhen niivetele na sspisilaci
ﬂpo!!utni;h technikfi jeho prostfedin. Z walké Sdeti vhak pro-
hlém orlentace sonvial ¢ donwmentaci. Tak jeke jege difw fe-
hrali oa nedoatatek dokumantece, salawsd v bliské dobd asi
kritizovet e} pfebujeloat, Kico nimn ed¥s pdbourat ¥ zmi-
nénf stapdartisace ne Eestiil opakovenfoh acuborevfch opers -
cf{, Dile ai wviak mnsfme vvidonit, Je pdlokdy jsou k aélemu
procedurdlnd poplemy, sviA&t: pak ty, kterd si libujf v indi-
vidudln{ symboliow. Fostai? atrulnf slown{ popis fupkve a i~
dné apeeifimse dat. Dokumentnee stajod resteardvd a pro ddri-
a poestaii to, co jaem privé gvedl., Stostrdnkové Jdokumentace
systéml, iexrd xmini svou podebu bLEhaz 5 - 10 lﬂ. Jecu pﬂli!

velkyn pFepychem.

Prasovniel vypoletn{ techniky jeon sryrli ne urfitou plres-

noat. ¥ tomto sdéilenl jone »¢ J{ nedrielil, Nedefinovali ,o:ce
napiiXxlad, kohs pifesns progreadtores rozamize. UEill jone
viastnd nevyhreninébo obrezn, ktery mdé o pém ulivatel. Svid
tyreeni jame statisticky neppokdzali, Vzalo by to ancho Zeau
a nebyl by to rogumné vyulity Zes. Berte ja preto jeks visle-
dekx pororovAni a uriitého ndhledu. & berte je, prosim, jaxs



